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1.Uvod

Na temelju Zakona o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju (N.N.
45/09), ¢lanak 23., kao i Odluka Akreditacijskog savjeta Agencije za znanost i visoko
obrazovanje (AZVO), na FOI je tijekom 2011.g. provedena reakreditacijska prosudba i
vanjska neovisna periodi¢na prosudba sustava osiguravanja kvalitete (audit).

Povjerenstvo za vanjsku neovisnu periodicnu prosudbu sustava osiguravanja kvalitete
AZVO-a, u studenom 2011. g. nacinilo je takvu prosudu temeljem koje je FOI u
sijeCnju 2012.g. izradio Plan poboljSanja. Jedna od primjedbi u ovoj prosudbi, bila je
da je svoju internu prosudbu u 2011.g. FOI temeljio pretezito na nalazima postupka
reakreditacije. Zbog toga je kao korektivnu mjeru FOI planom poboljSanja predvidio
naciniti internu prosudbu (audit) tijekom 2012.g.

Slijedom ove obveze FOI je u lipnju 2012.g. pripremio i nacinio ovu internu
prosudbu. Medutim, kako je u tom trenutku u fazi realizacije u FOI bilo jo§ niz
aktivnosti predvidenih realizacijom plana poboljSanja nakon vanjske neovisne
periodi€ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete (Sirenje podrucja sustava
osiguravanja kvalitete na struc¢ni studij, provedba studentskih anketa u administraciji
FOl-a: tajnistvu, studentskoj referadi, CIP-u, kopirnici i Knjiznici FOI-a, instalacija nove
opreme u CIP-u, migracija aplikacijskih servisa na nove platforme, dovrSetak novih
aplikacijskin  servisa potpore studentima, aktivnosti novo osnovanog Odbora za
promociju FOl-a, aktivnosti novo osnovanog Centra za podrSku i razvoj karijere
studenata, rad na indikatorima kvalitete itd.), zajedni¢ki stav Uprave FOl-a i
Povjerenstva za kvalitetu FOI-a, bio je da se kona¢na prosudba za 2012.g. nacini u
rujnu.

2. Tim za unutarnju prosudbu

Za naciniti unutarnju prosudbu sustava osiguravanja kvalitete u 2012.g. odlukom
dekana odreden je sljedeci tim:

1. Prof.dr.sc. Neven Vréek, predsjednik tima, struCnjak za prosudbu sustava
osiguravanja kvalitete po ESG standardima,

2. Doc.dr.sc. Nina Begicevi¢ Redep, Clanica tima, predstavnica profesora

3. Tatjana Zrinski, tajnica FOI-a, €lanica tima, predstavnica zajednickih sluzbi,

4. Doc.dr.sc. Sandro Geri¢, ¢lan tima,

5. Vatroslav Mileusni¢, ¢lan tima, predstavnik Studentskog zbora FOI-a i

6. lvan Zugaj, ¢lan tima, predstavnik vanjskih dionika.

U provedbi ove prosudbe Clanovi tima ne mogu Cciniti prosudbu svog dijela rada
(nacelo neovisnosti).

Tim treba sastaviti Izvje$¢e o unutarnjoj prosudbi i izvijestiti Upravu FOI-a o nalazima.

3. Zadaci, raspoloziva dokumentacija, program unutarnje prosudbe
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3.1. Zadaci tima za unutarnju prosudbu (ciljevi)

FOI je ve¢ u viSe navrata provodio svoje unutarnje prosudbe sustava osiguravanja
kvalitete. Pristup ovim prosudbama bio je razliit — kroz projekt CARDS i ocjenu
kvalitete prema tzv. finskom modelu, kroz procjene prema ESG standardima i prema
ISO 9001 standardu. No, buduci da je u meduvremenu FOI prolazio i reakreditacijsku
prosudbu kao i vanjsku neovisnu periodiénu prosudbu sustava osiguravanja kvalitete,
u ovom trenutku“ na snazi su“ ve¢ 2 follow up plana poboljSavanja. Zbog toga, zadaci
tima iz toCke 2 su:
e Naciniti analizu sada$njeg stanja i prakse FOI-a u odnosu na svaki od ESG
standarda i ocijeniti ispunjenje njegovih zahtjeva
e Naciniti procjenu ostvarenja aktivnosti predvidenih Planom poboljSanja nakon
vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete
¢ Naciniti procjenu ucinkovitosti poduzetih mjera te dati procjenu razina kvalitete i
e |zraditi izvjeS¢ée za Upravu FOl-a s prijedlozima daljnjih poboljSanja.

Dakle, zadatak ove unutarnje prosudbe prvenstveno jest objektivno ispitati sadasnju
praksu FOI-a u odnosu na zahtjeve ESG standarda i nalaze prema obvezama FOI-a
da realizira plan poboljSavanja nakon vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe kao i plan
mjera i aktivnosti u podrucju kvalitete za 2012.g. (period 1. — 6. mj. 2012.). Buduci da
u ovom trenutku FOI ima u tijeku niz aktivnosti poboljSavanja predvidenih planom
mjera za ovu godinu, Tim za unutarnju prosudbe ne treba specificirati eksplicitne
korektivne / preventivne mjere, osim ako ne identificira nesto Sto zahtijeva hitnu
reakciju, vec ¢e se nalazi ove prosudbe koristiti za izradu takvog plana za 2013.g.

3.2. Raspoloziva dokumentacija
Timu za unutarnju prosudbu raspoloziva je sva dokumentacija koja je relevantna za
ovaj postupak:
e ESG standardi 1.1. - 1.7.
e Propisi RH u vezi osiguravanja kvalitete u znanosti i visokoSkolskom sustavu
e Dokumenti u vezi kvalitete objavljeni na stranicama AZVO i Sveudilista u
Zagrebu
Pravilnik i Priru¢nik za osiguravanje kvalitete SveuciliSta u Zagrebu
Pravilnik i Priru¢nik za osiguravanije kvalitete FOIl-a
Svi (drugi) normativni akti FOI-a
Dokumenti kvalitete FOI-a (Politika, Strategija, ciljevi kvalitete, postupci kvalitete
itd.)
e Dokumentacija FOIl-a nastala tiekom vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe
sustava osiguravanja kvalitete
e Procjena ucinkovitosti i razina sustava osiguravanja kvalitete, Odluka
Fakultetskog vije¢a FOI-a od 18.09.2012.g.
e Sva druga dokumentacija u vezi s osiguravanjem kvalitete FOI-a

3.3. Program unutarnje prosudbe

27. rujna 2012.

8:30-10:00 Razgovor s dekanom
10:00-11:00 Sastanak s predsjednikom povjerenstva za kvalitetu
11:00-11:45 Sastanak sa 2 procelnika katedri i 2 nastavnika s drugih katedri
12:15-13:00 Interna prosudba (audit) studentske referade i knjiznice
13:00-13:30 Interna prosudba (audit) CIP-a




f °
13:30-14:00 Sastanak s predstavnicima studenata

28. rujna 2012. g,
e |zrada izvjeSca
e Razmatranje zakljuCaka i preporuka
e Prezentacija izvjeS¢a Upravi FOl-a

4. Rezultati unutarnje prosudbe sustava osiguravanja kvalitete prema ESG
standardima

4.1 . ESG 1.1. Pravilai postupci razvoja i primjene sustava osiguravanja kvalitete

Zahtjevi standarda i nacin njihove prosudbe:

Prije provedene prosudbe Tim je rekapitulirao zahtjeve standarda ESG 1.1., koji su
ugradeni u Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete FOI-a, ¢lanak 5, stavak a) i
nacinio pripremu ovog dijela prosudbe. Sastavni dio toga bio je i pregled svih
dokumenata sustava osiguravanja kvalitete objavljenih na web stranicama FOIl-a kao i
dokumenata provedenog vanjskog vrednovanja. Takoder, Tim se priredio i za
sastanak s dekanom FOIl-a i predsjednikom Povjerenstva za osiguravanje kvalitete.

Nalazi

e FOIl ima definiranu misiju, viziju, vrijednosti,strategiju razvoja, politiku i strategiju
kvalitete i definirao je svoje ciljeve i indikatore kvalitete

e FOl ima normativne akte potrebne za osiguravanje kvalitete (pravilnik i priru¢nik
osiguravanja kvalitete)

e FOI je uspostavio organizaciju za kvalitetu

e FOI je razradio postupke osiguravanja kvalitete

e Sustavom osiguravanja kvalitete FOI-a pokrivene su sve njegove djelatnosti i
organizacijske cjeline (Upravu, katedre, studentsku referadu, tajnistvo,
knjiznicu, CIP, kopiraonu)

e FOI je proSao kroz postupak reakreditacije i vanjske neovisne periodicne
prosudbe sustava osiguravanja kvalitete i izradio odgovaraju¢e follow up
planove, koje i realizira

e FOI vec 4 godine provodi interne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete

e FOI primjenjuje svoj sustav osiguravanja kvalitete u svim segmentima
predvidenim ESG standardima

e FOI suraduje s Uredom za kvalitetu Sveudilista u Zagrebu, AZVO-om i drugim
sastavnicama (osobito Fakultetom elektrotehnike i raCunarstva i Ekonomskim
fakultetom).

Dokazi (neki od):
e Postoje svi dokumenti navedeni u Nalazima. Tijekom interne prosudbe
pojedinacno su pregledani:
o mMmisija, vizija, vrijednosti, strategija razvoja, politika i strategija kvalitete
(http://www.foi.unizg.hr/fakultet )
o pravilnik i priruénik osiguravanja kvalitete
(http://www.foi.unizg.hr/fakultet/kvaliteta)
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o organizaciju za kvalitetu Cine Fakultetsko vije¢e, Povjerenstvo za

osiguravanje kvalitete [ Ured za kvalitetu
(http://www.foi.unizg.hr/fakultet/kvaliteta)
o procedure / postupci osiguravanja kvalitete

(http://www.foi.unizg.hr/fakultet/kvaliteta/Dokumenti-kvalitete-FOI)

o ciljevi i indikatori kvalitete vidljivi su u Prirucniku za osiguravanje kvalitete
(http://www.foi.unizg.hr/fakultet/kvaliteta/Dokumenti-kvalitete-FOI)

o podruCje primjene sustava osiguravanja kvalitete definirano je u
Pravilniku o sustavu osiguravanja kvalitete, Cl. 4 i drugim provedbenim
dokumentima, a pokriva sve vanjske i unutarnje dionike,

o FOI veé petu godinu provjerava svoju kvalitetu (od 2008.g. kroz CARDS
pilot projekt, preko internih procjena do provedene reakreditacijske
prosudbe i vanjske neovisne periodiCne procjene sustava osiguravanja
kvalitete (http://www.foi.unizg.hr/fakultet/kvaliteta/ )

o Mehanizmi pracenja i informiranja i procjena ucinkovitosti sustava
osiguravanja kvalitete i mehanizama poboljSavanja, Materijal + Odluka
Fakultetskog vije€a FOl-a od 18.09.2012.¢g.
(http://www.foi.unizg.hr/fakultet/kvaliteta/Dokumenti-kvalitete-FOI,
https://dr.foi.hr/share/)

o dokazi o suradnji s drugim sastavnicama (Ugovor izmedu Sveucilista u
Zagrebu, Fonda za razvoj, FOI-a, Fakulteta elektrotehnike i raunarstva
I Ekonomskog fakulteta, nastupi na radionicama na DSuZ-u, prezentacije
itd.)

Primjedba: Detaljni dokazi aktivnosti u ovom podrucju vidljivi su u dokumentima
- lzvjesce o realizaciji plana poboljsavanja nakon vanjske neovisne periodicne
prosudbe i IzvjeSCe o realizaciji godisnjeg plana mjera i aktivnosti u podrucju
osiguravanja kvalitete, period 1. — 6. mj. 2012.

Misljenje

Temeljem provedene unutarnje prosudbe raspolozivin dokumenata i svakodnevne
prakse FOIl-a, procjenjuje se da je sustav kvalitete FOI-a razvijen, da pokriva sve
njegove djelatnosti, intenzivno se primjenjuje i koristi za daljnja poboljSavanja u svim
dijelovima FOl-a. Postoji relevantna dokumentacija kao potvrda ove tvrdnje.
Provedene dosadasnje prosudbe (vanjske i unutarnje) rezultirale su odgovarajuéim
planovima poboljSavanja, Cija se realizacija provodi u postavljenim vremenskim
okvirima. Obzirom na predvidenu organizaciju za kvalitetu, FOI je predvidio imati i
Ured za osiguravanje kvalitete, ali stoji na stanoviStu da ga joS uvijek neCe popunjavati
dok se problem njegovog financiranja ne rijesi na razini SuZ-a.

Tim smatra ispravnim i stav FOIl-a da se u daljnjoj primjeni usvojenog koncepta
kvalitete ne smiju desiti medusobno nepovezani sustavi. Kicmu sustava osiguravanja
kvalitete FOI-a ¢ine ESG standardi, ali je njihova primjena ,naslonjena“ na 1ISO 9001
sustav (ovdje se prvenstveno misli na primjenu nacela ovog standarda i njegove
zahtjeve, koji u stvari €ine skup poslovnih pravila o suvremenom upravljanju svakim
poslovnim sustavom, pa i FOIl-em). Takoder, sve dok ne naraste razina spoznaja u
visokosSkolskom sustavu u RH, da se standard ISO 9001 ne odnosi samo na
administraciju sveucilista / visokog uciliSta, FOI nece provesti formalnu vanjsku
certifikaciju prema ovom standardu, ali ¢e povremeno angazirati neovisnu vanjsku
instituciju da nacini audit kvalitete i prema njemu, Sto je i do sada €inio (slijedeci takav
audit biti ¢e u 10./11. mj. 2012.g.).
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Takoder, FOI ¢e, obzirom na svoje studijsko usmjerenje, i dalje primjenjivati i druge
standarde struke (standarde sistemskog i programskog inZenjerstva, informacijsku
sigurnost).

Procjena uéinkovitosti

Da je sustav osiguravanja kvalitete FOI-a u€inkovito koristi u podrucju ovog standarda,
vidi se iz prakse FOl-a i brojnih poboljSanja ostvarenih tijekom proteklog vremena i
perioda nadzora, kao $to su: aktivnosti ostvarenja strateSkog plana FOIl-a, osobito u
poduzimanje prioritetnih zadaca( koje su prvenstveno vezane za neadekvatni prostor,
nepostojanje studentskog restorana), bolje fokusiranje podrucja istrazivanja i nastave,
uskladivanje upisnih kvota s drustvenim potrebama, odrzavanje financijske stabilnost
FOl-aitd.

Kroz postupak ove interne prosudbe ustanovili smo da svu planirane aktivnosti prema
follow up dokumentima, ostvarene na nacin koji je prikazan u ovim izvijeS¢ima.

Razina kvalitete
Nase je misljenje da se prema kriterijima standarda ESG 1.1. FOI nalazi na prijelazu
iz Razvijene u Naprednu fazu.

Moguca daljnja poboljsanja / Rizici

FOI je svjestan moguénosti daljnjih poboljSavanja u ovom podrucju. Trebaju uslijediti
daljnja usavr$avanja indikatora kvalitete, kako zbog transparentnosti s upravo
usvojenim PriruCnikom za osiguravanje kvalitete SuZ-a, ali i zbog potrebe da se
kvaliteta FOIl-a jo§ pouzdanije mijeri. Takoder, treba uslijediti i proSirenje cijelog
sustava na informacijsku sigurnost (donosenje politike informacijske sigurnosti, zastita
osobnih podataka i drugi postupci informacijske sigurnosti). No, i podizanje kulture
kvalitete u svim dijelovima FOl-a trajna je aktivnost u podrucju ovog standarda.
Prisutni rizici: Prvenstveno su vezani za - nove propise u podrucju znanosti i visoke
izobrazbe, nacin financiranja, buducu organizaciju Sveucilista u Zagrebu, izgradnju
Kampusa Varazdin (na sto FOI moZe vrlo malo djelovati).

4.2. ESG 1.2.1. Odobrenje, nadzor i periodi¢éno vrednovanje studijskih programa

Zahtjevi standarda i nacin njihove prosudbe:

Prije provedene prosudbe Tim je rekapitulirao zahtjeve standarda ESG 1.2.1., koji su
ugradeni u Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete FOl-a, ¢lanak 5, stavak b) i
nacinio pripremu ovog dijela prosudbe. Sastavni dio toga bio je i pregled svih
dokumenata vezanih za studijske programe FOIl-a. Takoder, Tim se priredio i za
sastanak s dekanom FOl-a i predstavnicima nastavnika i studenata.

Nalaz

Vec su i ranije prosudbe ovog dijela sustava osiguravanja kvalitete FOI-a ukazivale da
on potiCe strikino definiranje i unapredenja: statusa preddiplomskih, diplomskih,
poslijediplomskih specijalistiCkih programa i poslijediplomskog doktorskog studijskog
programa, postoje jasno definirani kriteriji i postupci za upis studenata i oni su javno
dostupni, vodi se skrb o upisnim kvotama, studentsko opterecenje se planira i
povezuje s ECTS bodovima, nastavne metode uskladuju se s ishodima ucenja,
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studijski programi povezuju se s rezultatima znanstvenih istrazivanja i struénom
praksom, za sve kolegije razradena su i unaprijed u elektroni¢kom obliku objavljena su
sva predavanja, vjezbe i seminari,Sto je popraceno i odgovarajuc¢om literaturom,
pratenje procesa nastave vrlo je striktno i provodi se za sve predmete i sve
nastavnike o ¢emu postoje relevantna izvjeS¢a koja se redovito analiziraju na
sastancima Uprave FOl-a i Fakultetskom vijecu, studijski programi se periodicno
provjeravaju i vrednuju te poduzimaju eventualne korekcije, njeguje se povezanost s
trzistem rada i prate njegove potrebe i nastoji se ostvariti maksimalna uklju¢enost
studenata u aktivnosti osiguravanja kvalitete.

Dokazi (neki od):

Svi studijski programi FOIl-a objavljeni su na web-u
(http://www.foi.unizg.hr/studenti/studiji)
Kriteriji 1 postupci upisa sa studentskim kvotama objavljeni su na web-u
(http://www.foi.unizg.hr/studenti/studiji)
Sadrzaji i ishodi ucenja objavljeni su na web-u
(http://www.foi.unizg.hr/studenti/studiji)
Studentsko optere¢enje i ECTS bodovi objavlieni su na web-u

(http://www.foi.unizg.hr/studenti/studiji)
Nastavne metode uskladene su s ishodima ucCenje i objavliene na web-u
(http://www.foi.unizg.hr/studenti/studiji)
Analize primjene modela ocjenjivanja €ine se kroz rasprave na katedrama i
Fakultetskom vije€u, pravila i postupci ocjenjivanja studenata objavljuju se za

sve studije i sve predmete poCetkom svake Skolske godine
(http://www.foi.unizg.hr/vijesti/Objavljeni-modeli-pracenja-i-ocjenjivanja-
studenata)

Dokazi povezivanja studijskih programa s rezultatima znanstvenih istrazivanja i
praksom stalno se nadopunjuju, za period od zadnjih 6 mjeseci vidljivi su u
dokumentu lzvjeS¢e o ostvarenju plana i aktivnosti osiguravanja kvalitete za

period 1. - 6. m;. 2012.
(http://www.foi.unizg.hr/fakultet/kvaliteta/Reakreditacijska-prosudba-kvalitete-
EOl)

Raspoloziva literatura za svaki kolegij objavlena je na web-u
(http://www.foi.unizg.hr/studenti/studiji, http://elf.foi.hr). Takoder, dostupna je i
preko servisa e-Knjiznica (http://www.foi.unizg.hr/knjiznica).

Planiranje i nadzor procesa ucenja Cini se preko servisa e-Rooms raspoloZzivog
na web-u (http://services.foi.hr/schedule/)

Uskladivanje s potrebama trzista rada Cini se provodenjem odluka Viade RH /
Ministarstva znanosti, kontinuiranom analizom raspolozivih izvjeS¢a i
povremenim sastancima s poslodavcima. Takav posljednji sastanak odrzan je
23.5.2012.g. (Zapisnik dostupan kod Uprave FOI)

Aktivnosti Studentskog zbora o uklju¢enosti studenata u osiguravanja kvalitete
FOl-a, ostvarene u posljednjem semestru (http://www.foi.unizg.hr/sz)

Nadzor prakse FOIl-a u podrucju zahtjeva standarda ESG 1.2.1. koju redovito
provode Fakultetsko vijece i Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete FOI-a, Sto
je vidljivo u zapisnicima s njihovih sjednica i izvie§¢ima (https://dr.foi.hr/share/).

Primjedba: detaljniji dokazi stanja i aktivnosti u ovom podrucju vidljivi su u
dokumentima: lzvjeSCe o realizaciji plana poboljSavanja nakon vanjske
neovisne periodi¢ne prosudbe — Tocka ESG .1.2.1. i lzvjeS¢e o realizaciji
godiSnjeg plana mjera i aktivnosti u podrucju osiguravanja kvalitete, period 1. —
6. mj. 2012. — TocCka 2.2., koja je Tim pregledao.
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Misljenje
Temeljem provedene unutarnje prosudbe, analizom raspolozivih dokumenata i
svakodnevne prakse FOIl-a u podru¢ju odobravanja, nadzora, i periodi¢nog

vrednovanja studijskin programa koji se izvode na FOI, procjenjuje se da se svi
zahtjevi ovog standarda provode. Na primjer, redovito se prikupljaju informacije od
vanjskih dionika, osobito Vlade RH / Ministarstva znanosti, poslodavaca, Hrvatskog
zavoda za zapoSljavanje, portala koji objavljuju izvjeS¢a o stanju i trendovima na
trziStu rada i drugih izvora, koje se koriste za periodicne revizije studijskih programa.
Takoder, provedene dosadasnje prosudbe (vanjske i unutarnje) rezultirale su
odgovaraju¢im planovima poboljSavanja u podruc¢ju ovog ESG standarda, Cija se
realizacija provodi u postavljenim vremenskim okvirima.

Procjena ucinkovitosti sustava osiguravanja kvalitete

Da je sustav osiguravanja kvalitete FOI-a u€inkovito koristi u podrucju ovog standarda,
vidi se iz prakse FOIl-a i brojnih poboljSanja ostvarenih tijekom proteklog vremena,
odnosno perioda nadzora. Neka od ovih poboljSanja su: poboljSanja u procesu
nastave, uskladivanje kvota s trziStem rada, povezivanje studijskih programa sa
rezultatima znanstvenih i struCnih projekata, povecana raspolozivost literature i ICT
opreme, jaCe ukljuCivanje studenata u aktivnosti osiguravanja kvalitete te drugi
rezultati navedeni u ve¢ spomenutim dokumentima izvjeStavanja.

Razina kvalitete
Nase je miSljenje da se prema kriterijima standarda ESG 1.2.1. FOI nalazi u
Naprednoj fazi.

Moguca daljnja poboljsanja / Rizici

FOI je svjestan mogucnosti daljnjih poboljSavanja i u ovom podrucju. Ona ¢e
prvenstveno biti u daljnjem povezivanju nastavnih programa s rezultatima znanstveno-
istrazivaCkog rada, povecCanju samostalnosti i osobne odgovornosti, joS boljem
opremanju laboratorija s ICT opremom.

Rizici za moguca poboljSanja su: raspoloziva financijska sredstva, posebno u
kontekstu novog modela financiranja, dinamika realizacije projekta Kampus Varazdin
(veza sa standardom ESG 1.5.)

4.3. ESG 1.2.2. Znanstveno-istrazivacki rad

Zahtjevi standarda i nacin njihove prosudbe:

Prije provedene prosudbe Tim je rekapitulirao zahtjeve standarda ESG 1.2.2., koji su
ugradeni u Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete FOIl-a, ¢lanak 5, stavak f) i
nacinio pripremu ovog dijela prosudbe. Sastavni dio toga bio je i pregled svih
dokumenata vezanih za znanstvenu i struénu djelatnost FOI-a. Takoder, Tim se
priredio i za sastanak s dekanom FOl-a i oko ovog pitanja te s predstavnicima
nastavnika.

Nalaz
Vec su ranije provedene prosudbe ispunjenja zahtjeva pokazale da FOI ispunjava dio
ovih zahtjeva, ali da su potrebna daljnja poboljSavanja. Kroz realizaciju programa
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poboljSavanja vidi se da postoji pozitivan trend u tom smjeru. FOI danas ima
definirane strateske ciljeve u podru€ju znanstvenog istrazivanja, sudjeluje u brojnim
znanstvenim projektima u zemlji i inozemstvu (broj ovih projekata u stalnom je rastu),
skrbi o znanstvenom pomlatku, prati svoju znanstvenu i stru¢nu djelatnost, Siri
mobilnost nastavnika i studenata kroz povezivanje s drugim ucilistima, ukljucen je u
medunarodne asocijacije srodnih institucija itd.

Dokazi (neki):

StrateSki plan FOl-a, dio Znanost (http://www.foi.unizg.hr/Pretrazivanje-
dokumenata/Strateski-plan-razvoja-FOI-a-2010.-2014.-skracena-verzija)
Pregled znanstvenih projekata koje financira Ministarstvo znanosti
(http://www.foi.unizg.hr/centri/cmp)

Pregled inozemnih znanstvenih projekata u kojima sudjeluju istraziva¢i FOI-a
(IzvieS¢e o vanjskim znanstvenim projektima FOl-a, raspoloZzivo na
https://dr.foi.hr/share/)

Pregled znanstvenih ¢asopisa u kojima objavljuju istrazivaci FOIl-a (pregledi koji
su radeni za Upravu i Fakultetsko vije¢e, dostupni na Alfresco)

Pracenje znanstvene produkcije nastavnika FOI-a (pregledi koji su radeni za
Upravu i Fakultetsko vijece, dostupni na Alfresco)

Praéenije citiranosti radova istraziva¢a FOI-a (pregledi koji su radeni za Upravu i
Fakultetsko vije¢e, dostupni na Alfresco)

Kriteriji znanstvene produktivnosti za mentorstvo doktorskih disertacija (pregledi
koji su radeni za Upravu i Fakultetsko vije¢e, dostupni na Alfresco)

Mailovi o kontinuiranom obavjeStavanju djelatnika FOIl-a o natjeajima za
medunarodne znanstvene projekte. Program radionica na ovu temu.

Ugovor s Institutom Ruder Boskovié (dostupan u Upravi FOI-a)

Prirucnik za planiranje razvoja vlastite karijere
(http://elf.foi.hr/course/view.php?id=322)

Program Dana medunarodne suradnje (http://www.foi.unizg.hr/vijesti/5.-Dan-
medunarodne-suradnje-na-FOI-u/(language)/cro-HR)

Dokumentacija projekta LLL EU (dostupna u Centru za medunarodnu suradnju)
Dokumentacija  projekta pokretanja medunarodnog poslijediplomskog
specijalistickog studija Medicinska informatika (dostupna u Centru za
medunarodnu suradnju)

Pregled aktivnosti sa znanstvenim novacima (izvjeS¢e radeno za Upravu i
Fakultetsko vijece, dostupno na Alfresco)

Aktivnosti Scibar-a (http://scibar.foi.hr/)

Aktivnosti cjelozivotne izobrazbe (PITUP, seminari javne nabave itd)

Pregled stru¢nih projekata koje FOI Radi za gospodarstvo i javni sektor
(izvjeSce radeno za Upravu i Fakultetsko vije¢e, dostupno na Alfresco)

Primjedba: detaljniju dokazi stanja i aktivhosti u ovom podrucju vidljivi su u
dokumentima - /zvjeSce o realizaciji plana poboljSavanja nakon vanjske neovisne
periodi¢ne prosudbe — Tocka ESG 1.2.2. i IzvjeS€e o realizaciji godiSnjeg plana
mjera i aktivnosti u podrucdju osiguravanja kvalitete, period 1. — 6. mj. 2012. —
ToCka 2.5.

Misljenje
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Temeljem provedene unutarnje prosudbe, analizom raspolozivih dokumenata i
svakodnevne prakse FOl-a u podrucju znanstveno-istrazivacke i struCne djelatnosti,
procjenjuje se da se zahtjevi ovog standarda provode. Provedene dosadasnje

prosudbe (vanjske i unutarnje) rezultirale su odgovaraju¢im planovima poboljSavanja,
Cija se realizacija ostvaruj u postavljenim vremenskim okvirima.

Procjena ucinkovitosti

Da je sustav osiguravanja kvalitete FOI-a ucinkovito koristi u podrucju ovog standarda,
vidi se iz prakse FOIl-a i brojnih poboljSanja ostvarenih tijekom proteklog vremena,
odnosno perioda nadzora. Neka od ovih poboljSanja su: stimuliranje objave CC
radova, proSirenje pristupa relevantnim bazama znanstvenih informacija, pokrenuta
suradnja s Institutom Ruder BoSkovi¢, prijelaz na kontinuirano pracenje viastite
znanstvene publicistike, izrada priru¢nika za planiranje vlastite znanstvene karijere,
bolje fokusiranje istrazivackog fokusa, proSirenje medunarodne suradnje kroz nove
projekte, odrzavanje Dana medunarodne suradnje, privlaCenje veceg broja stranih
studenata, Sirenje aktivnosti cjeloZivotne izobrazbe itd.

Razina kvalitete
NasSe je miSlienje da se prema kriterijima standarda ESG 1.2.2. FOI nalazi u
Razvijenoj fazi.

Moguca daljnja poboljsavanja / Rizici

FOI je svjestan potrebe daljnjih poboljSavanja u ovom podrucju. Ona ¢e prvenstveno
biti u permanentnoj skrbi oko poveéanja znanstvene produktivnosti, daljnjem Sirenju
medunarodne suradnje kroz jo$ vece ukljuCivanje u medunarodne znanstvene
projekte, poboljSanju nadzora znanstvene publicistike, permanentnoj skrbi za
znanstveni pomladak itd.

Najveci rizici za ostvarenje ovih poboljSanja su: promjena odnosa obveza nastavnika
izmedu nastave i istrazivanja, vlastita pojedina¢na svijest nastavnika FOIl-a o jo$
vecem angazmanu u medunarodnim znanstvenim projektima te potrebi Sirenja
suradnje sa znanstvenim i stru¢nim organizacijama u inozemstvu.

4.3. ESG 1.3. Ocjenjivanje studenata

Zahtjevi standarda i nacin njihove prosudbe:

Prije provedene prosudbe Tim je rekapitulirao zahtjeve standarda ESG 1.3., koji su
ugradeni u Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete FOIl-a, ¢lanak 5, stavak c) i
nacinio pripremu ovog dijela prosudbe. Sastavni dio toga bio je i pregled svih
dokumenata vezanih za nacin ocjenjivanja studenata FOI-a. Takoder, Tim se priredio i
za sastanak s predstavnicima nastavnika i studenata

Nalazi
Vec ranije prosudbe provedene 2008., 2009. 2010. i 2011.g., pokazale su da su

zahtjevi ovog standarda na FOI zadovoljeni. Medutim, tijgkom vremena kao posljedica
poduzetih poboljSavanja doslo je do daljnjih unapredenja i u ovom podrucju. FOI je
svjestan da se kvaliteta studenata osigurava putem odgovaraju¢eg selekcijskog
postupka, brigom za napredak tijekom studija i odgovaraju¢im vidovima potpore. Zbog
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toga su inicirane aktivnosti Ciji su rezultati bili: poboljSavanja informiranja studenata o
studijskim programima, mogucnostima zapoSljavanja i napredovanja, kriterijima i
procedurom za upise, kompetencijama kandidata koje se provjeravaju, unapredenje
mentorskog rada, unapredenje postupaka provjere znanja itd. Kao posljedica takvih
aktivnosti  provedenih tijekom proteklog perioda, FOI danas ima: vrlo precizno
razraden postupak vrednovanja ishoda uCenja za svaki kolegij; kriteriji, pravila i
postupci ocjenjivanja studenata vrlo su precizno razradeni i javno objavljeni; ishodi
ucenja koji se postizu tijekom studija, prate se i iskazuju za svaki predmet, a time i za
cjelokupni program studija, javnost ocjenjivanja je maksimalna, jer su unaprijed
objavljeni modeli ocjenjivanja za svaki predmet i tijekom njegovog izvodenja, studenti
imaju e-uvid u njegovo ostvarenje, cime je postignut i nadzor cijelog postupka,
ukljuCujuci i moguénost provjere njegove regularnosti. Objedinjavanjem pravilnika za
zavrSne i diplomske radove na svim studijima ucinjen je velik napredak na
ujednaCavanju i uskladivanju studija, te je diplomski studij Ekonomike poduzetniStva
usuglasen s kriterijima preddiplomskog i diplomskog studija Informacijski sustavi.
Uvodi se dodatna pravna podrSka za preddiplomske i diplomske studije, te se kroz
uvodenje dodatnih nastavnih grupa poboljSava kvaliteta nastavnog procesa.
Uklju€ivanje djelatnica knjiznice u nastavni proces djeluje se na povecanje
informatiCke pismenosti studenata.

Primjedba: lzvjesnu poteSkocu u prosudbi razine zadovoljenja zahtjeva prema ovom
standardu, ¢ini netransparentnost njegove interpretacije izmedu Kriterija za ocjenu
kvalitete visokih ucilista u sastavu sveucilista (AZVO — Klasa 003-08/11-02/0005, lipanj
2011.), Pravilnika za upravljanje kvalitetom SveuciliSta u Zagrebu, Priruénika za
osiguravanje kvalitete Sveucilista u Zagrebu, Pravilnika o osiguravanju kvalitete FOI-a
i Prirucnika za osiguravanje kvalitete FOI-a. Netransparentnost se odnosi na tretiranje
potpore studentima, koja je u postupku reakreditacije locirana u standard Studenti.
Zbog toga, prigodom ove prosudbe Koristi se pristup propisan za vanjsku neovisnu
periodi¢nu provjeru sustava osiguravanja kvalitete

Dokazi (neki):

e Interna prosudba sustava osiguravanja kvalitete FOIl-a za 2008.g.

Interna prosudba sustava osiguravanja kvalitete FOI-a za 2009.g.

Interna prosudba sustava osiguravanja kvalitete FOI-a za 2010.g.

Interna prosudba sustava osiguravanja kvalitete FOI-a za 2011.g.

Vrednovanje ishoda ucCenja objavleno za svaki kolegij na web-u

(http://www.foi.unizg.hr/studenti/studiji)

e Kiriteriji, pravila i postupci ocjenjivanja / modeli ocjenjivanja objavljeni za svaki
predmet na web-u (http://www.foi.unizg.hr/vijesti/Objavljeni-modeli-pracenja-i-
ocjenjivanja-studenata)

e Pracéenje postignutih ishoda u€enja po predmetima i programima (kroz Moodle)

e Javnost ocjenjivanja (kroz Moodle)

e Moguénost provjere regularnosti ocjenjivanja (kroz Moodle)

Primjedba: Jo$ detaljniji dokazi stanja i aktivnhosti u ovom podrucju vidljivi su u
dokumentima - lzvjeSce o realizaciji plana poboljSavanja nakon vanjske neovisne
periodicne prosudbe — ToCka ESG 1.3. i Izvjesce o realizaciji godiSnjeg plana
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mjera i aktivnosti u podrucju osiguravanja kvalitete, period 1. — 6. mj. 2012. —
Tocka Ocjenjivanje studenata.

Misljenje:

Temeljem provedene unutarnje prosudbe, analizom raspolozivih dokumenata i
svakodnevne prakse FOI-a u podrucju ocjenjivanja studenata, procjenjuje se da se svi
zahtjevi standarda ESG 1.3. u cijelosti provode, $to se vidi iz navedenih Nalaza.
Provedene dosadasnje prosudbe (vanjske i unutarnje) rezultirale su odgovarajuéim
planovima poboljSavanja koji su doveli do cjelovitog zadovoljenja zahtjeva predvidenih
ovim standardom.

Procjena ucinkovitosti sustava osiguravanja kvalitete

Da je sustav osiguravanja kvalitete FOI-a ucinkovito koristi u podrucju ESG 1.3.
standarda, vidi se iz prakse FOl-a i daljnjih poboljSanja ostvarenih tijekom proteklog
vremena od 2008.g., kada je nacinjena prva prosudba i ovog podrucja, pa sve do
danas. Neka od ostvarenih poboljSanja su: poboljSanja u vrednovanju ishoda ucenja,
poboljSanja u kriterijima ocjenjivanja studenata (korekcije modela ocjenjivanja),
postignuta potpuna javnost ocjenjivanja, moguénost provjere regularnosti postupka
ocjenjivanja itd., §to je vidljivo u ve¢ spomenuta 2 izvjeStajna dokumenta.

Razina kvalitete
Nase je misljenje da se prema kriterijima standarda ESG 1.3. Ocjenjivanje studenata,
FOI nalazi u Naprednoj fazi.

Moguca daljnja poboljsanja / Rizici

FOI je svjestan mogucnosti daljnjih poboljSavanja i u ovom podrucju. Ona ¢e
prvenstveno biti u povremenoj provjeri postignutih ishoda ucenja i ciljeva studijskih
programa, daljnjim unapredenjima kriterija, pravila i postupaka ocjenjivanja studenata
te davanju misljenja studenata o postupcima, kriterijima i praksi ocjenjivanja.

Kao osnovni rizik u ovom podru€ju vidimo uspjeSnost povezivanja predstojeéeg
kvalifikacijskog okvira s danasnjim stanjem u ovom podrudju.

4.4. Nastavnici ESG 1.4.

Zahtjevi standarda i nacin njihove prosudbe:

Prije provedene prosudbe Tim je rekapitulirao zahtjeve standarda ESG 1.4., koji su
ugradeni u Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete FOl-a, ¢lanak 5, stavak e) i
nacinio pripremu ovog dijela prosudbe. Sastavni dio toga bio je i pregled svih
dokumenata vezanih za nastavnike FOIl-a. Takoder, Tim se priredio i za sastanak s
predstavnicima nastavnika.

Nalazi

Vec¢ ranije provedene prosudbe ovog dijela sustava osiguravanja kvalitete FOl-a
(2008., 2009., 2010. i 2011.g.) pokazale su da postoji tradicija i velika skrb njegovih
uprava o stalnom unapredenju kvalitete nastavnika. Posljednjih nekoliko godina broj i
kvalifikacija nastavnog kadra dostignuo je vrlo prihvatljivu razinu. FOI je tijekom
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vremena oblikovao svoju politiku rasta i razvoja ljudskih potencijala, postupci i kriteriji

za napredovanja u zvanja stalno se usavrSavaju, provodi se redovito ocjenjivanje rada
nastavnika, o nastavnhom opterecenju nastoji se voditi pravedna politika.

Dokazi (neki):

e Planiranje potreba nastavnika (izvjeS¢a radena za Upravu i Fakultetsko vijece,
dostupna na Alfresco)

e Provedeni natjeCaji za znanstvena i znanstveno-nastavna zvanja i radna mjesta
(javna glasila, web)

e Odluke o dodatnim edukacijama koje prolaze nastavnici (izvieS¢a radena za
Upravu i Fakultetsko vije¢e, dostupna na Alfresco)

e |zvjeSca nastavnika o prisustvovanju znanstvenim skupovima i konferencijama i
drugim oblicima izobrazbi (nastavnici podnose kratka pismena izvjeS¢a koja se
razmatraju na sjednicama Fakultetskog vijeéa pod obvezatnom toCkom
Znanstvena djelatnost, a dostupna su na Alfresco)

e Svaki nastavnik vodi svoj CV u kojem je obvezatan aZurirati dodatne izobrazbe
koje je provodio (http://www.foi.unizg.hr/djelatnici)

e Uveden je sustav ePortofolia Cija izrada i redovito azuriranje je obvezno za
planiranje  razvoja karijere za asistente i znanstvene novake
(http://eportfolio.foi.hr/)

e Planovi opterecenja nastavnika za tekucu Skolsku godinu
(http://services.foi.hr/schedule/)

e |zvijeS¢a o ostvarenoj nastavi po svim predmetima, mjesecima i oblicima
nastave (predavanja, seminari, viezbe, konzultacije (dostupno putem Alfresca)

e |zvjeSc¢a o aktivnhostima nastavnika FOI-a uklju¢enih u projekte koji doprinose
drustvu znanja (Alfresco)

e |zvjeS€e o aktivnostima nastavnika FOI-a ukljueni su u projekte koji doprinose
regionalnom razvoju i razvoju RH (Alfresco)

Primjedba: detaljniji dokazi aktivnosti u ovom podrucju vidljivi su u dokumentima
IzvjeSCe o realizaciji plana poboljsavanja nakon vanjske neovisne periodiche
prosudbe- ToCka ESG.1.4. i IzvjeS¢e o realizaciji godisnjeg plana mjera i aktivnosti
u podrucju osiguravanja kvalitete, period 1. — 6. mj. 2012. — ToCka 2.4.

Misljenje:

Temeljem provedene unutarnje prosudbe, analizom raspolozivih dokumenata i
svakodnevne prakse FOIl-a u podruCju osiguravanja kvalitete nastavnika,
procjenjuje se da se svi zahtjevi standarda ESG 1.4. u cijelosti provode, §to se vidi
iz Nalaza. Provedene dosadasnje prosudbe (vanjske i unutarnje) rezultirale su
odgovaraju¢im planovima poboljSavanja, Sto je dovelo do zadovoljenja svih
zahtjeva predvidenih ovim standardom.

Procjena ucinkovitosti sustava osiguravanja kvalitete

Da je sustav osiguravanja kvalitete FOI-a ucinkovito koristi u podrucju ESG 1.4.
standarda, vidi se iz prakse FOl-a i brojnih poboljsanja ostvarenih tijekom
proteklog vremena od 2008.g. do danas. Neka od ostvarenih poboljSanja su:
kontinuirana skrb u zapoSljavanju nastavnika, unaprijedeno planiranje i pracenje
nastavnog opterecenja, iniciranje i razvoj e portfelj sustava, poboljSanja u
dostizanju relevantnosti studentskih anketa, uvodenje i realizacija programa
pedagoskog usavrSavanja nastavnika, uvedena praksa kontinuiranog pracenja
uspjeha po kolegijima, katedrama i na razini FOIl-a itd., $to je vidljivo u
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dokumentima /zvjeSce o realizaciji plana poboljSavanja nakon vanjske neovisne

periodi¢ne prosudbe — ToCka ESG 1.4. i IzvjeScu o ostvarenju godiSnjeg plana i
aktivnosti osiguravanja kvalitete FOI-a za period 1. — 6. mj. 2012.9.- ToCka 2.4.

Razina kvalitete
Nase je misljenje da se prema kriterijima standarda ESG 1.4., FOI nalazi u
Naprednoj fazi.

Mogucéa daljnja poboljsanja / Rizici

FOI je svjestan moguénosti daljnjih poboljSavanja i u ovom podruc¢ju. Ona ¢ée
prvenstveno biti u: razradi i primjeni dodatnih kriterija napredovanja u zvanja,
uvodenju samo ocjenjivanja nastavnika, striktnoj primjeni visokih eti¢kih normi,
povecéanju interakcije utjecaja nastavnika na ostvarenje drustva znanja i joS vecoj
razini doprinosa nastavnika na regionalni razvoj.

Kao osnovni rizik u ovom podruéju vidimo: opasnost od ublaZzavanja kriterija za
izbor u zvanja kroz propise, loSija klimu u drudtvu u odnosu na drustvenu
vrijednost nastavnika i mali interes nastavnika za vlastito uklju¢enje u napore za
ostvarenje drustvenog razvoja.

4.5. Resursi za uéenje i potporu studentima ESG 1.5.

Zahtjevi standarda i nacin njihove prosudbe:

Prije provedene prosudbe Tim je rekapitulirao zahtjeve standarda ESG 1.5., koji su
ugradeni u Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete FOI-a, Clanak 5, stavke d) i h) i
nacinio pripremu ovog dijela prosudbe. Sastavni dio toga bio je i pregled svih
dokumenata vezanih za resurse FOI-a.

Nalazi
Veé su raniji nalazi pokazali su da FOI vodi permanentnu brigu o svim svojim

resursima: nastavnom osoblju; prostoru za nastavu, vjezbe, laboratorije, znanstveni
rad, logistiCku potporu; resursima za potporu studentima; opremi za nastavu i
istrazivanje; financijskim resursima itd. Kroz dosadasnje programe poboljSavanja u
ovom podru€ju neki dijelovi upravljanja resursima FOl-a izrazito su poboljSani
(struktura nastavnog osoblja, uvodenje sustava za evidenciju radnog vremena, bolja
opremljenost FOIl-a kroz nabavku nove opreme, potpora studentima u nastavnim
aktivnostima kroz razvijenije mentorstvo i demonstrature, viSa potpora studentima u
njihovom profesionalnom usmjeravanju kroz osnivanje Centra za profesionalno
usmjeravanje, porast potpore studentima kroz bolje organiziranje zajednickih sluzbi,
veCa mobilnost studenata, potpora studentima u studentskim natjecanjima, potpora
studentima s invaliditetom itd), ali postoje i dijelovi koje treba dalje poboljSavati
(prostor, studentski restoran). Ovo posljednje prvenstveno ovisi od €injenice da je dio
ovih problema izvan domene FOIl-a (Ministarstvo znanosti, SveuciliSte u Zagrebu),
tako da u okviru svojih moguénosti FOI poduzima maksimum.

U tijeku je izrada Pravilnika o stegovnoj odgovornosti profesora i nastavnika.

Odobrena je dogradnja dizala na Fakultetu, izradeno idejno rjeSenje, napraviljena
snimka situacije i dobivena dozvola konzervatora za realizaciju projekta na temelju
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idejnog rjeSenja. U tijeku je izrada glavno-izvedbenog projekta, te uskoro i realizacija

dogradnje. Time bi se studentima s posebnim potrebama olakSao pristup i
sudjelovanje u nastavnom procesu.

Velik je napredak napravljen u komunikaciji i suradnji sa studentskim zborom.
Studentski zbor (SZ) uz podrdku Uprave Fakulteta sudjeluje u provodenju niza dobrih
aktivnosti oko informiranja studenata, organizacije humanitarnih akcija. Potvrdena je
dobra suradnja i komunikacija SZ-a s upravom FOI, referadom, stru¢nim sluzbama te
sudjelovanje u inicijativama za poboljSanje studentskog standarda.

Dokazi (neki):
e Statistika nastavnog osoblja (vidljivo u Samoanalizi i na https://dr.foi.hr/share/)

e |zvjeS¢e o odnosu nastavno osoblje — studenti (vidljivo u Samoanalizi i na
https://dr.foi.hr/share/)

e Statistika  nenastavnog osoblja  (vidlivo u  Samoanalizi i na
https://dr.foi.hr/share/)
e |zvieS8¢a o mentorstvu i demonstraturi (vidljivo u Samoanalizi i na

https://dr.foi.hr/share/)

e Pregledi (izvieS¢a) o stanju postojec¢im prostorom (predavaonice, laboratoriji,
praktikumi) (vidljivo u Samoanalizi i na https://dr.foi.hr/share/)

e Pregledi o stanju nastavniCkih kabineta (vidlivo u Samoanalizi i na
https://dr.foi.hr/share/)

e Pregledi i stanje informati¢ko-telekomunikacijske opreme (vidljivo u Samoanalizi
I na https://dr.foi.hr/share/)

e Pregledi resursa namijenjenih istrazivanjima (vidlivo u Samoanalizi i na
https://dr.foi.hr/share/)

e Knijizni¢ni prostor i opremljenost literaturom (vidlivo u Samoanalizi i na
https://dr.foi.hr/share/)

e Ugovori s poslodavcima o stru¢noj praksi (Informacija Fakultetskom vijecu,
popis ugovora s poslodavcima dostupan u Upravi FOI-a)

e Pregledi aktivhosti u potpori studentima u profesionalnom usmjeravanju
(http://www.foi.unizg.hr/centri/crkps — Centar za podrSku studentima)

e Pregledi aktivnosti u potpori studentima S invaliditetom
(http://www.foi.unizg.hr/studenti/informacije/uredssi — Studenti s invaliditetom)
e Pregledi aktivnosti u kontaktima S bivSim studentima

(http://www.foi.unizg.hr/alumni)

e |zvjeS¢a o financijskom poslovanju (skup takvih izvje§¢a raspoloziv u Upravi
FOl-a i Racunovodstvu FOI-a)

e Nalazi Drzavne revizije (raspolozivi u Upravi FOI-a)

Primjedba: jo$S detaljniji dokazi aktivhosti u ovom podruCju vidljivi su u
dokumentima - /zvjeSce o realizaciji plana poboljSavanja nakon vanjske neovisne
periodicne prosudbe- Tocka ESG.1.5. i IzvieS¢e o realizaciji godisnjeg plana mjera
i aktivnosti u podrucju osiguravanja kvalitete, period 1. — 6. mj. 2012. — ToCka 2.5.

Misljenje:
Temeljem provedene unutarnje prosudbe, analizom raspolozivih dokumenata i
svakodnevne prakse FOI-a u podrucju kvalitete resursa, procjenjuje se da se zahtjevi
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standarda ESG 1.5. provode na nacCin koji ovisi o moguc¢nostima utjecaja FOl-a.
Provedene dosadasnje prosudbe (vanjske i unutarnje), rezultirale su odgovaraju¢im
poboljSanjima u podrucjima na koja je FOI mogao utjecati. Danasnje stanje resursa je
slijedece:

Kvaliteta nastavnog osoblja vrlo je visoka (ve¢ konstatirano u tocki 4.4.)
Kvaliteta prostora nije zadovoljavajuca

Kvaliteta opreme za nastavu i istraZivanje (relativno) je dobra

Kvaliteta ICT opreme uglavnom je zadovoljavajucéa

Kvaliteta potpore studentima u izvannastavnim aktivnostima (stru¢na praksa,
natjecanja, projekti studenata) vrlo je visoka

e Kvaliteta potpore studentima s invaliditetom vrlo je visoka

e Kvaliteta povezivanja s drugim institucijama je visoka

e Upravljanje financijskim sredstvima — vrlo visoka kvaliteta skrbi o ovom resursu

Procjena ucinkovitosti

Da se sustav osiguravanja kvalitete FOI-a ucinkovito koristi u podrucju ESG 1.5.
standarda, vidi se iz prakse FOl-a i brojnih poboljSanja ostvarenih tijekom proteklog
vremena od 2008.g. do danas. Razina ostvarenih poboljSavanja jako ovisi o tome da li
na njih FOI moZe djelovati ili ne. Ona su vrlo uoéljiva u utjecaju na: kvalitetu nastavnog
osoblja, kvalitetu opreme za nastavu i istrazivanje, kvalitetu ICT opreme, kvalitetu
potpore studentima u izvannastavnim aktivnostima (struéna praksa, natjecanja,
projekti studenata), kvalitetu potpore studentima s invaliditetom i kvalitetu povezivanja
s drugim institucijama). Medutim, u dijelu Resursa, FOI nije zna€ajnije u mogucnosti
unaprijediti postojece stanje u boljem rjeSenju prostora i ucionica, niti rijesiti problem
studentskog restorana.

Razina kvalitete
Nase je misljenje da se prema kriterijima standarda ESG 1.5., FOI nalazi u fazama
koje ovise od vrste resursa kako slijedi:

Resurs Nastavno osoblje — vec je procijenjen na razinu Napredna faza

Resurs Prostor — PocCetna faza

Resurs Oprema za nastavu i istrazivanje — Razvijena faza

Resurs ICT oprema — Razvijena faza

Resurs Potpora studentima u izvannastavnim aktivnostima — Napredna faza
Resurs Potpora studentima s invaliditetom - Napredna faza

Resurs Povezivanje s drugim institucijama — lzmedu Pocetne i Razvijene faze
Resurs Financijska sredstva — aspekt upravljanja raspolozivim financijskim
sredstvima — Napredna faza

Moguca daljnja poboljsanja / Rizici

FOI je svjestan mogucnosti poboljSavanja i u ovom podrucju. Ona ¢e prvenstveno biti
u daljnjim unapredenjima u podruc¢jima na koje FOI moze (pretezito) samostalno
djelovati, a to su: Nastavno osoblje, Oprema za nastavu i istrazivanje, ICT oprema,
Potpora studentima u izvan nastavnim aktivnostima (dijelom), Potpora studentima s
invaliditetom (dijelom), Povezivanje s drugim institucijama i Upravljanje financijskim
resursima. Medutim, resurs Prostor i Studentski restoran je izvan moguénosti da FOI
na njega direktno utjeCe, ali ¢e ucCiniti sve sa svoje strane da se i ovaj aspekt
unaprijedi.
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Kao osnovni rizik u ovom podruéju vidimo nedostatak financijskih sredstava u

Proracunu RH zbog kojih Ministarstvo znanosti ne¢e u kra¢em periodu (sljedece 2
godine) planirati investicijska sredstva za realizirati Kampus Varazdin.

4.6. Informacije i sustav osiguravanja kvalitete

Zahtjevi standarda i nacin njihove prosudbe:

Prije provedene prosudbe Tim je rekapitulirao zahtjeve standarda ESG 1.6., koji su
ugradeni u Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete FOIl-a, ¢lanak 5, stavak i) i
nacinio pripremu ovog dijela prosudbe. Sastavni dio toga bio je i pregled svih
dokumenata vezanih za informacijski sustav FOI-a.

Nalazi

Opce je poznato stanje da je informacijski sustav svakog visokog ucilista, pa tako i
FOIl-a odreden ICT rjeSenjima koja propisuje Ministarstvo znanosti (ISVU -
Informacijski sustav visokog ucilista i SAP rjeSenja). Medutim, dostignuta razina ovih
rieSenja bitno je ispod potrebe FOIl-a, $to su pokazale i provedene vanjske procjene.
Npr., informacije o kadrovskoj evidenciji rasprSene su u 4 sluzbene baze podataka.
Zbog toga FOI, da bi unaprijedio postojece stanje, samostalno razvija vlastita rjeSenja.
Kroz ovaj interni audit Tim je ustanovio da je FOI razvio vlastite informacijske servise,
znacajno prosirio moguénosti dobivanja informacija, nabavio novu ICT opremu i
nacinio migraciju servisa na nove platforme.

Razvijen je i uveden tzv. STIS informacijski sustav za podrSku upravi, raCunovodstvu i
referadi u izraCunu Skolarina prema novom modelu participacije Skolarine koji je
uveden ove akademske godine.

Dokazi:

e Preoblikovane web stranice FOI-a (www.foi.hr)

e online informacije o FOI, studiji, nastavni plan i program, e-u€enje, e-knjiznica
(katalog, e-izvori, usluge i e-usluge) radovi studenata (zavrsni, diplomski),
servisi (e-mail, korisni¢ki podaci, studomat, CIP, planer studija), podrska
korisnicima (web stranice, e-kolegiji, ERASMUS), studentski zbor, znanost
(JIOS, CECIS), mediji (javno informiranje, press clipping.

e Dokumentacija sustava osiguravanja kvalitete u cijelosti je na webu FOI-a
(http://www.foi.unizg.hr/fakultet/kvaliteta)

e Brojne online informacije o:

e pracenju napredovanja i uspjehu studenata kroz studij,

e informacije o zadovoljstvu studenata programom i nastavnicima,
¢ informacije o kompetencijama nastavnika,
¢ informacije o studentima
e pokazateljima uspjesSnosti izvedbe predmeta i studijskih programa
e podatke o zaposljivosti odnosno stanju na trzistu rada itd

e Pregledi novo nabavljene ICT opreme

e |zvjeS¢a o nadogradnji nove programske opreme ( instalacija Debian 6.0
operacijskog sustava, nadogradnja programskih paketa i posluziteljskih
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servisa s Apache2, Tomcat, DNS, LDAP, Mail, Radius, Java, nadogranja
baze podataka: Mysql, Postgres, MSSQL)

e |zvjeSCa o migraciji servisa na nove platforme

¢ Nove informacijske mogucnosti:
e Potpuna javnost ispita — za svaki predmet unapred je na web-u objavljen

model ocjenjivanja i tijekom Skolske godine studenti mogu pratiti
ostvarene bodove i kumulative.

e Potpuna javnost seminarskih radova — za svaki predmet svi seminarski
radovi javno su dostupni, kao i njihove ocjene.

e Redovito se C¢ini objava termina obrane zavrSnih, diplomskih i
specijalistickih radova i disertacija.

e Kompetencije svih nastavnika objavljene su na web-u i javno su
dostupne.

Misljenje:

FOI je vlastitim zalaganjem, bitno unaprijedio svoj informacijski sustav. Preoblikovani
web FOIl-a i novi vlastito razvijeni informacijski servisi omogucavaju dobivanje brojnih
informacija svim dionicima — kako vanjskim (Ministarstvo znanosti, SuZ, AZVO i druga
tijela drzavne uprave / javnog sektora, poslodavci, roditelji i skrbnici studenata, tijela
lokalne uprave i samouprave i drugi korisnici ), tako i unutarnjim (studenti, nastavnici,
suradnici, administrativno, tehni¢ko i pomo¢no osoblje u radnom odnosu na FOI ).
Danasnji informacijski sustav FOIl-a omogucava dobivanje informacija o studijskim
programima, studentima, nastavnicima, uspjeSnosti izvedbe studijskih programa,
pracenju napredovanja studenata tijekom studija itd.

Procjena ucinkovitosti

Da se sustav osiguravanja kvalitete FOI-a ucinkovito koristi u podrucju ESG 1.6.
standarda, vidi se iz prakse FOI-a i brojnih poboljSanja ostvarenih tiekom proteklog
vremena.

Razina kvalitete
Nase je miSljenje da se prema kriterijima standarda ESG 1.6., FOI nalazi u Razvijenoj
fazi

Moguca daljnja poboljsanja / Rizici

FOI je svjestan mogucnosti poboljSavanja i u ovom podrucju. Ona ¢e prvenstveno biti
u daljnjoj informatizaciji vlastitih informacijskih servisa

Temeljni rizik u ovom podrucju jesu rieSenja koja se provode na razini Ministarstva

znanosti i (manje Sveucilista u Zagrebu), Sto je gledano sa stajalista FOI-a znac&ajni
usporavajuci Cimbenik (ISVU, SAP, loSe rijeSene mati¢ne evidencije itd.)

4.7. Javno informiranje

Zahtjevi standarda i naéin njihove prosudbe:
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Prije provedene prosudbe Tim je rekapitulirao zahtjeve standarda ESG 1.7., koji su
ugradeni u Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete FOI-a, ¢lanak 5, stavak j) i

nacinio pripremu ovog dijela prosudbe. Sastavni dio toga bio je i pregled svih
dokumenata vezanih za nacin na koji FOI provodi javno informiranje.

Nalazi

Na osnovi vlastitih spoznaja o znacaju javnog informiranja i realizacijom preporuka
vanjskih evaluacija, FOI €ini stalna unapredenja i ovog podrucja. Ona su ostvarena
kroz: formiranje Odbora za promotivne djelatnosti FOI-a, nove web stranice

(www.foi.unizg.hr), Facebook i Twitter; lokalne medije (intervjui Dekana, poslovni
dnevnici, radio stanice, televizijski programi, dnevne i tiedne novine, internetski portali
te kroz nacionalne medije (nacionalne radio stanice, televizijske programe, tiskane
medije, internetske portale). Velika su poboljSanja u domeni informiranja i dostupnosti
informacija za studente (podr8ka stru¢nih sluzbi je dobra, studentski zbor objavljuje
informacije na Facebook-u).

Dokazi:
e Odluka o formiranju Odbora za promotivne djelatnosti FOI-a
e Program Odbora za promotivne djelatnosti FOI-a
e Nove web stranice FOI-a (dijelom dostupne i na engleskom jeziku)
o Studijski program
o lzvedbeni planovi studijskih programa
o Pravila, upute | kriteriji upisa
o Rezultati seminarskih radova
o Javnost diplomskih radova
e Strategija odnosa prema drustvenim mrezama
e Studentski zbor
e Facebook.
Misljenje:

Sliledom vlastitih spoznaja o znac€aju javnog informiranja i preporuka kroz vanjske
evaluacije, FOI kontinuirano ¢ini znacajna poboljSanja i u ovom podrucju. Ona su
vidliva u potrebi odredivanja komunikacijske strategije FOIl-a kroz osnivanje i
djelovanje Odbora za promotivne djelatnosti, te dodatnog unapredenju informiranja o
svim nasim studijskim programima, izvedbenim planovima ovih programa,
pravilima,uputama i kriterijima bitnim za upise, ispitima i obranama zavrsnih,
diplomskih, poslijediplomskih specijalistickih i poslijediplomskih doktorskih radova.
Audit Tim je uoCio da na FOI postoji visoka svijest da su takve informacije znacajne:
potencijalnim i redovnim studentima, roditeljima i skrbnicima, poslodavcima,
istrazivaCima izvan FOl-a, Ministarstvu znanosti, SuZ-u, AZVO-u, tijelima lokalne
uprave i samouprave i drugim korisnicima.

Procjena ucinkovitosti:
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Da se sustav osiguravanja kvalitete FOI-a ucinkovito koristi u podrucju ESG 1.7.

standarda, vidi se iz prakse FOIl-a i daljnjih poboljSanja ostvarenih tijekom proteklog
vremena.

Razina kvalitete:

Nase je misljenje da se prema kriterijima standarda ESG 1.7., FOI nalazi u na prijelazu
iz Napredne u Razvijenu fazu

Mogucéa poboljsanja / Rizici:
|z dosadasnje prakse vidljivo je da ju sustav osiguravanja kvalitete i do sada, bio

inicijator unapredenja i ovog podrucja. Preporu¢a se unaprijediti podrucje zastite
osobnih podataka.

Temeljni rizik u ovom podrucju jest nedostatak dovoljno ljudskih resursa.

5. Zaklju€ak — Ocjena sustava osiguravanja kvalitete FOI-a

Tim za unutarnju prosudbu sustava kvalitete FOIl-a proveo je ovaj postupak
identificiranjem 1 analizom relevantne dokumentacije, prikupljanjem potrebnih
podataka i razgovorima s djelatnicima FOI-a.

Ovom timu postavljeni su sljedeci zadaci:

e Naciniti analizu sadasnjeg stanja i prakse FOI-a u odnosu na svaki od ESG
standarda i ocijeniti ispunjenje njegovih zahtjeva,

¢ Naciniti procjenu ostvarenja aktivnosti predvidenih Planom poboljSanja nakon
vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete,

¢ Naciniti procjenu ucinkovitosti poduzetih mjera te dati procjenu razina kvalitete i

e |zraditi izvjeS¢ée za Upravu FOl-a s prijedlozima daljnjih poboljSanja.

Tim je svaki od ESG standarda ispitao trenutacni nacin rada u FOI u odnosu na
zahtjeve standarda (postupak rada, dokumentacija) i specificirao: Nalaz, Dokaze,
Misljenje, Procjenu ucCinkovitosti, Razinu kvalitete i Moguca poboljSanja s
identifikacijom rizika.

Nasa je prosudba da se u FOI provode poboljSanja predvidena Planom poboljSanja
nakon vanjske neovisne periodiCne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete kao i
Godisnjim planom mijera i aktivnosti u podrucju kvalitete za 2012.g. (period 1. — 6. mj.
2012.9.), te da je sustav osiguravanja kvalitete FOIl-a ucinkovit, jer se predvidena
poboljSanja Cine kontinuirano. FOI ima dobro uspostavlene mehanizme pracenja i
informiranja o stupnju razvijenosti ovog sustava, a dostignute razine kvalitete prema
AZVO kriterijima su:

e ESG 1.1. Politika, misija, vizija itd. — prijelaz iz Razvijene u Naprednu fazu
e ESG 1.2.1. Studijski programi - Napredna faza
e ESG 1.2.2. Znanstveni rad - Napredna faza
e ESG 1.3. Ocjenjivanje studenata - Napredna faza
e ESG 1.4. Nastavnici - Napredna faza
e ESG 1.5. Resursi - Razvijena faza
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e ESG 1.6. Informacijski sustav - Razvijena faza
e ESG 1.7. Javno informiranje - prijelaz iz Razvijene u Naprednu fazu

Time ovaj Tim izrazava svoj ¢vrsti stav da se niti jedno podrucje sustava osiguravanja
kvalitete FOI-a ne nalazi u Pripremnoj niti PoCetnoj fazi, dva su podrucja na prijelazu iz
Napredne u Razvijenu fazu, dva su u Razvijenoj fazi, a Cetiri podru¢ja nalaze se u
Naprednoj fazi.

Kako u ovom trenutku FOI ima u tijeku niz aktivnosti poboljSavanja predvidenih
planom mijera za ovu godinu, a Tim za unutarnju prosudbe nije uocCio niti jedan
problem koji zahtijeva Zzurnu reakciju, nije postavio niti jedan zahtjev za neku odredenu
korektivhu / preventivnhu mjeru, vec¢ predlaze da se nalazi ove prosudbe koriste za
izradu plana mjera i aktivnosti za 2013.g.

Varazdin, 28. rujna 2012.g. Predsjednik Tima za unutarnju prosudbu

Prof.dr.sc. Neven Vréek



