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Sazetak

Vaznost e-tenja velika je u okvirima unaptenja kvalitete obrazovanja na fakultetima te
unaprjelenju rezultata obrazovnog procesa. d&&nje daje svoj doprinos u svakodnevnoj
organizaciji obrazovnog procesa, u vremenskoj istgnmoj fleksibilnosti u podtavanju i
ucenju te neogratenoj dostupnosti znanja i obrazovnih sadrZaja. jenom e-denja,
omoguiava se kvalitetnija i jednostavnija komunikacijstaanika i studenata te ih se geti
na aktivniju suradnju. Obrazovanje postaje dostuptumlentima na udaljenim lokacijama,
studentima s invaliditetom te stranim studentimtinie e-@¢enje omogtava veéu dostupnost
obrazovanja i pov@&ava postotak visokoobrazovanog kadra.cEnje unapréuje i ishode
obrazovnog procesa, stvaranjem kvalitetnihésijaka sa sposobnostima cjelozivotndgnja.

Primjena e-tienja mora se promatrati sa aspekta podizanja &taliE-denje, kao i ostali
oblici ucenja uz potporu informacijsko-komunikacijske telugge, mogu povéati kvalitetu
nastave i nastavnih sadrzaja, osposobljavatudente za rjeSavanje problema i samostalno
odlwivanje. Kvaliteta nastave i nastavnih sadrzaja @oamijeva zadovoljstvo studenata
kvalitetom svih segmenata nastave: gimam prijenosa znanja, kredibilitetom nastavnika,
dostupno&u i usvajanjem sadrzaja i s mdgosti trazenja, analiziranja i interpretiranja
informacija.

Na Fakultetu organizacije i informatike primjenjuge mjeSoviti (hibridni) oblik e<enja.
Takav se pristup temelji na kombinaciji kk&ash oblika nastave s nastavom koja se odvija u
virtualnom okruzenju zadenje i poddavanje.

Uvodenjem i aktivnom primjenom eéanja, Fakultet organizacije i informatike namjerava
ostvariti sliedée strateske ciljeve:

Unaprijediti kvalitetu obrazovnog procesa i ishadanja

Osposobiti studente - buékigratane druStva znanja za cjelozivotnienje

Omogueiti bolji i Siri pristup obrazovanju potencijalnistudentima

Osigurati izlazak na ndenarodno trziSte — internacionalizacija obrazovanja
istrazivanja e-tenja
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Strategijom uvdenja e-denja na Fakultet organizacije i informatike planse provdenje
niza aktivnosti unutar sljed#n podruja strateskog djelovanja:

A unapreenje formalno-pravnog i organizacijskog okruzeogiguravanje odrzivosti

B razvoj ljudskih potencijala

C podrska nastavnicima

D podrska studentima

E razvoj obrazovnih sadrzaja

F razvoj temeljne i spectfne infrastrukture.

E-uenje je snazan alat za postizanje strateSkih ailgxediliSta i fakulteta. Ono doprinosi
ostvarenju ciljeva na razini institucije i na osopmazini nastavnika i studenata. Eemje
mora biti na pomno planiran &a integrirano u obrazovni sustav s namjerom daregrijedi



ucenje, poddavanje, istrazivanje i poslovanje. Eemje je katalizator promjena koji podupire
razvoj znanja i vjestina koje su potrebne u druzivanja.

Strategija uvdenja e-denja na Fakultet organizacije i informatike pratukturu, ciljeve,
aktivnosti te kvantitativne pokazatelje definiran&trategiji e-tienja SvedtiiliSta u Zagrebu te
time doprinosi realizaciji sveéiisnih strateskih ciljeva vezanih uz uienje e-denja.

1.Uvod: Definicija i prednosti e-wtenja

Namjena ovog dokumenta je definirati i opisati osr@prednosti edenja, postaviti ciljeve
koji se Zele posti Sirom upotrebom edenja u okvirima Fakulteta organizacije i informatik
te definirati strategije kojée voditi ostvarenju definiranih ciljeva.

Uvodenje e-denja na razini institucije dugotrajan je procesekojtreba pristupiti smisljeno i
organizirano, te je stoga donoSenje strategijejejtni pristup nuzan korak u tom procesu.
Nadalje, misija i strategija etanja trebaju biti u suglasju s misijom Fakultetgamizacije i
informatike.

E-ucenje (engl. e-learning) je proces obrazovanja (@®aenja i poddavanja) uz uporabu
informacijske i komunikacijske tehnologije, kojapdoosi unapré&enju kvalitete toga
procesa i kvalitete ishoda obrazovanja.

E-uenje obuhvéa razltite aspekte korisStenja ICT-a u obrazovanju. Iz apenih razloga
razlikovat ¢emo cetiri alternative (oblika) &¢enja s obzirom na razinu primjene ICT-a u
nastavi. Pregled oblikacanja napravljen je u tablici 1. ObjaSnjenja razmanjene ICT-a
(oblika wenja) na Fakultetu organizacije i informatike nalae u tablici 2.



Tablica 1. Oblici u¢enja s obzirom na razinu primjene ICT-a u nastavi

Oblici uéenja

Opis

Tehnologije

Klasiéna
nastava
(f2f, licem u lice)

nastava (n&pe predavéka) u
ucionici

Ne koriste se, osim na pr. tekst procesor
(Word) za pripremanje nastave

Nastava
podrZzana
ICT-om

(1CT supported

tehnologija se koristi uglavnom
zato da bi se poboljSala kl&sa

Prezentacije (PowerPoint)
Multimedijski CD-ROM-ovi
Web sjediSta za kolegije (predmete) s

hipermedijskim sadrZajima z&enje
(courseware)

teaching and nastava . — .
learning) Programi za testiranje (kvizovi za
9 samoprovjeru znanja i provjere znanja)

E-mail i mailing liste
Forum

Hibridna ili

nméif:\yga LMS (Learning Management Systems) -

L . sustavi za upravljanjecanjem
kombinacija klagine nastave u

(blen_ded, mixed, | ucionici | nastave uz porto CBT/WBT (Computer/Web Based Training

hybrid) tehnologija

Razina FOIL, Videokonferencije

FOI 2, FOI3

Online Predmeti (kolegiji, téajevi) koji se

obrazovanie ucenje i powavanje odvija se dostavljaju putem Interneta (kao Web

) iskljucivo uz pome tehnologije; | sjedista ili pomou LMS)
. nema f2f nastave
(fully online)

Videokonferencije

Izvor: Zemsky, R., Massy, W.F.: Thwarted innovatidmat happened to e-learning and why, University o
Pennsylvania, Weatherstation Project of the Leagriliance, 2004.



Tablica 2. ObjaSnjenje razina ,hibridne nastave” koje se pemjyju na Fakultetu
organizacije i informatike

Razina FOI

Cilj

Uvjeti

Razina 1

Poveati raspolozivost odabranih
nastavnih materijala i olakSati
komunikaciju sa studentima

Osnovne informacije o kolegiju
Ishodi wenja

Plan i program rada

Literatura

Odabrani nastavni materijali u
izvornom obliku

Generalni forum za diskusiju

Razina 2

Olaksati usvajanje znanja kroz
bolju integraciju LMS sustava s
klasicnom nastavom

Odabrani nastavni materijali
organizirani prema nastavnim
cjelinama (predavanja, seminari,
vjezbe)

Razraten forum: generalni forum,
forumi vezani uz nastavne cjeline,
diskusije studenata

Kalendar vaZnijih dogtanja za
kolegij (rokovi za kolokvije,
zad&e...)

Obavijesti vezene uz kolegij
(generalne obavijesti, rezultati
kolokvija, zad&a....)
Samoprovjere/provjere znanja po
pojedinim nastavnim cjelinama
Moguénost predaje zada i
ocjenjivanje putem LMS-sustava
Pojmovnik

Razina 3

Unaprjetenje nastavnih metoda i
tehnika podtavanja putem
hibridne organizacije kolegija
prema kriterijima instrukcijskog
dizajna

Svi nastavni materijali organiziran
prema nastavnim cjelinama i
dostupni preko LMS sustava
Oblikovanje nastavnih materijala
izvedeno prema instrukcijskom
dizajnu

Dopuna nastavnih materijala
koriStenjem audio i video zapisa
Bodovanje svih relevantnih
studentskih on-line aktivnosti
(diskusije, pristup materijalima,
provjere znanja...)

Predavanje i ocjenjivanje zatig
seminara, testova putem LMS-a

Napomene:

1. Prelazak na viSu razinu pretpostavlja ispunjanjgta nize razine

2. Mogu’e je preskéiti pojedinu razinu (mada se ne prepoal)

3. Administracija vezana uz studente @maje prisutnosti) omogena je i njezina se primjena
preporuia na sve 3 razine.




Prepoznaju se brojne prednosti@uja za nastavnike i studente, a neke od njih petecsu
u sljed€oj tablici.

Tablica 3. Prednosti uvéenja e-denja

Prednosti uvalenja e-wenja

1. Omoguava kolaborativno denje €ollaborative learniny
(dinamtku interakciju s profesorima i studentima)

2. On-line pristup nastavnim materijalima (informacje lakSe
dostupne)

3. Omogu«ava cjelozivotno &enje (ifelong learning

4. Neovisnost o vremenu i prostoru — fleksibilno&tja

5. Objedinjavanje razitih medija za prijenos i prikaz informacija
(interaktivni sadrzaji zadenje i razltiti mediji za prezentiranje
sadrzaja)

6. Moguwnost prilagdavanja osobnom stilutanja studenta
(student i samostalno organiziraguvrijeme, personalizirani
pristup)

7. Omoguava da se vrijeme koje profesor i student imaju na
raspolaganju iskoristi za najkvalitetnije obrazoea€rzaje, raspravu
i prijenos znanja

8. Omoguava Siri pristup obrazovanju (grupama studenataseimim
potrebama)

9. Nastavnik lakSe i kvalitetnije azurira sadrzaje inogpoznajama

Izvor: Begievic N., Divjak B., Hunjak T.: Decision making model fetrategic planning of e-learning
implementation, Fourth EDEN (European Distance &rlgarning Network) Research Workshop, Researah int
Online Distance Education and E-learning: Makinge tdifference, October 2006, Barcelona-Castelldefels
Spain

2. Opis stanja e-wenja na FOI-u i utjecaja okruzenja

Na studentskoj anketi provedenoj u lipnju 2006.igedstudenti su na sljeflenatin ocjenili
uporabu novih tehnologija od strane nastavnika Igenci podizanja kvalitete nastave
(kumulativni primjer), s time da ocjena 1 predsg@whajnizu, a ocjena 5 najviSu uporabu
pomagala i suvremene tehnologije (ocjena O éaveaneodgovoren upit):

Tablica 4. Rezultati svetiliSne studentske ankete

Uporabom nastavnih pomagala i suvremene
tehnologije nastavnik podiZze kvalitetu nastave
8% 1 — najniza ocjena
13% 2
21% 3
27% 4
28% 5
3% 0 - neodgovoreno




Iz tablice 4 vidi se da, po ocjeni studenata, 7@tavnika upotrebljava nastavna pomagala i
suvremene tehnologije barem umjereno (ocjena 3:) 2% tenzivno (ocjena 4 i 5: 55%), te
time podizu kvalitetu nastave.

Gledano prema tundanju Zemskyja & Massyja (Tablica 1) éamnje na FOI-u bi se moglo
klasificirati u drugu kategoriju s jakom tendenaijkretanja prema téej kategoriji. Naime,
obzirom na dobru opremljenost dvorana za predaviawjeZzbe, elektroriki potpomognuto
ucenje je vé gotovo postalo standard, a ne iznimka. Skoro seglgvanja se izvode uz
upotrebu nekih alata za prezentacije te se red@wumle vjeZzbe na tanalima na kojima
studenti primjenom raznih aplikacija rjeSavaju pr&ie probleme vezane uz svladavanje
nastavnog plana. Ta#er je vazno naglasiti da od 2004. godine svakidipiena svoje Web
stranice na kojima se mogu prénasnovne informacije kao Sto je plan rada, nastavn
materijali, razne obavijesti te potrebna literatiNadalje, tijekom akademske godine 2006/07
odreieni broj kolegija opskrbljen je virtualnim obrazamm okruzenjem u ,open
source* LMS alatu Moodle. Situacija u akademskajigp2007./2008. je sljeda:
» 82 kolegija s virtualnim obrazovnim okruzenjem agjikk je:

= 20% kolegija koji nisu aktivni

= 10% kolegija ispod razine 1

= 21% kolegija na razini 1

= 15% kolegija na prijelazu razine 1 prema razini 2

= 29% kolegija na razini 2

= 5% kolegija na prijelazu razine 2 prema razini 3

Dakle ukoliko se etenje promatra kao koriStenje softverskih alatazzadenje mjeSovitog
(hibridnog) oblika e-tenja, onda bi se FOI mogao smijestiti u fazu ,ree@a“ (Slika 1). Uz
koriStenje LMS sustava Moodle, na FOI-u se u marggsegu joS koristi i WebCT te interno
razvilen LMS sustav FDL (FOI Distance Learning). kdllko se e-denje promatra kao
upotreba ICT-a u nastavi onda mozem® da je ono u potpunosti prihgano tj. da se nalazi

u fazi ,tradicionalisti“.
Faze prihvatanja tehnologije

100 %

tradicionalisti

FOI

upotreba ICT-a

kasna vetina

rana vecina

FOI

tehnclod kel hibridno poutavanje

novaton

Y

0%
Slika 1. Faze prihvéanja tehnologije

Sto se e prihv&enosti ,hibridnog* oblika e<tenja od strane studenta smatramo da je FOI
u vrlo dobrom polozaju jer studenti su redom oskbge prinv&aju nove tehnologije i ne
pruzaju otpor promjenama koje one donose.

Takader, valja naglasiti da se ptiéin broj istrazivékih projekata vezanih uz eenje provodi
na FOI-u. Djeluju dva referalna centra vezana ukemje koja su razvijena u suradnji s



CARNetom, zavrSen je Eureka projeiii je cilj bio razvoj LMS alata, FOI je predsta¥ni
Hrvatske u Eurekinoj mrezi eConTec te aktivho swgeu Tempus projektu EQIBELT koji
se bazi razvojem eéanja na svatiliStima u Hrvatskoj.

U sklopu stvaranja Europskog prostora visokog abramja (EHEA — European Higher
Education Area) posebna se paznja poklanja cjedtiidm wenju, a u njegovim okvirima i e-
ucenju. Ta je tendencija vidljiva iz niza strateSklbkumenata koje je donijela Europska
Unija, ali i u koncepciji novih programa zajednkaso Sto su LLL program i FP7.

Nadalje, pitanje edenja pokrenuto je i na razini Sulista u Zagrebu, uglavnom u okviru
spomenutog Tempus projekta EQIBELT koji se bavweogm svediiliSne strategije i centara
potpore e-tenja na SvatliliStu. U lipnju 2007. Senat je prihvatio Strategip-wenja
SveuiliSta u Zagrebu za razdoblje od 2007. do 2010imgmdSvrha Strategije je prije svega
stvaranje pozitivnog i poticajnog okruZenja za mgzv sustavnu primjenu eéenja na
Sveuwilistu u Zagrebu.

Strategija e-tenja SvetiliSta u Zagrebu sluzila je kao smjernica u krejua8trategije za e-
ucenje Fakulteta organizacije i informatike, te dieui, odrednice, plan strateSkog djelovanja,
te pokazatelji préenja ostvarivanja strategije definirani nainada prate i da se uklapaju u
okvir sveuiliSne strategije.

3. Misija i principi uvo denja e-wenja na FOI-u:

Sustavno uwenje e-denja na FOI-u doprinosi unapienju kvalitete nastavnog, ali i
istraziva’kog procesa, poslovnoj poziciji FOI-a, razvoju kada na instituciji, te ukljdvaniju
u suvremene tokove razvoja i koriStenja cjeloZiwgta'enja.

4. Vizija uvodenja e-ufenja na FOI-u (zeljeno stanje na FOI-u do 2010):

FOI je visokoSkolska institucija orijentirana prenkxalitetnom nastavnom procesu u
podruwju informacijskih znanosti i organizacije i konkateim metunarodno prepoznatim
Zznanstvenim i razvojnim istrazivanjima.

Proces obrazovanja na FOI-u jedeo ishodima &enja i cilievima studija, a prilagen je
osobinama i potrebama svakog studenta i jasno dijefpene odgovornosti za postizanje tih
ciljeva.

Informacijska i komunikacijska tehnologija je swtsodno primijenjena u obrazovnom
procesu na r@n da nastavnicima i studentima omoégua komuniciranje i tinkovitu
suradnju unutar virtualnog okruzenja z&emje i poddavanje. Proces obrazovanja je
optimalna kombinacija kla&me nastave u dionici i nastave uz pondoinformacijske i
komunikacijske tehnologije.

Ishodi svetiliSnog obrazovanja su uskleni s naprednim potrebama druStva znanja i
gospodarstva, utemeljenog na znanju. Vjestingeste tijekom studija predstavljaju temelj za
cjelozivotno obrazovanije i daljnje samostali@nje i znanstveno utemeljeno prikupljanje i
tumaenje podataka i informacija.



Istrazivanje e-tenja na FOI-u je inovativno i konkurentno, a praved unutar znsjnih
istrazivakih i razvojnih projekata na mtanarodnoj razini. Istrazivanje se provodi u smjeru
razvoja i analize tehnologije, definiranje pedagogra e-denje, primjene e<denja u
poslovnom okruZenju te integracije navedenih p&dru

5. Temeljne odrednice uvdenja e-uenja na FOI:

1. E-Wwenje je legalan i pozZeljan &ia u¢enja i poddavanja na SvaiiliStu u Zagrebu, pa
tako i na FOI-u.

2. Razina uvdenja e-denja u nastavni proces na FOI-u jedepa metodiko-
pedagoskim potrebama, a ne imperativom primjeneesoene tehnologije.

3. Razlkiti aspekti e-denja predstavljaju podéje znanstvenog istraZzivanja na FOI-u
buduti da su vezani direktno uz informacijske znanosti.

6. StratesSki ciljevi uvadenja e-utenja na FOI:

Tablica 5. Strateski ciljevi uvdenja e-denja na FOI

Ciljevi uvodenja e-utenja

Unaprijediti kvalitetu obrazovnog procesa i ishadanja

2. Osposobiti studente - buékigratane druStva znanja za cjelozivotn
ucenje

3. Omoguiti bolji i Siri pristup obrazovanju potencijalnistudentima

4. Osigurati izlazak na nd@inarodno trziSte — internacionalizacija
obrazovanja i istraZivanja &enja

o

7. Podru¢ja strateSkog djelovanja i planirane aktivnosti

Na Fakultetu organizacije i informatike provoéit se aktivnosti unutar sljegla podrija
strateskog djelovanja:

unapreenje formalno-pravnog i organizacijskog okruZzepgiguravanje odrzZivosti
razvoj ljudskih potencijala

podrSka nastavnicima

podrska studentima

razvoj obrazovnih sadrzaja

razvoj temeljne i specifine infrastrukture.

TmMOOm@>

Ova se strategija rukovodi donesenom Strategijoeusiita u Zagrebu i nastavlja se na
planirane rezultate.



A | Unapredenje formalno-pravnog i organizacijskog okruzenja,osiguranje odrzivosti Nadlezna / Rok
odgovorna realizacije /
tijela trajanje

Uspostaviti i osigurati rad stalnog fakultetskog pejerenstva za e-wenje (PEU) Dekan / 01.1.2008. /

Svrha povjerenstva je granje provdenja strategije edenja i aktivno predlaganje i poduzimanjg Uprava kontinuirano
< | mijera za uspjeSnu Einkovitu primjenu e-genja na FOI-u. Povjerenstvo aktivno siug s
< | povjerenstvima i drugim tijelima nadleZnim za nastaosiguravanje kvalitete na s\@ignoj i

fakultetskoj razini. Jedatlan fakultetskog povjerenstva trebao bi bitldn svediliSnog

povjerenstva.

Osigurati kontinuirani rad fakultetskog Centra za e-u¢enje (CEU) Uprava / Ured| 01.03.2008./

Svrha centra je péanje stanja primjene esenja na FOI-u, koordiniranje zajedkih aktivnosti za e-@enje kontinuirano
~ | Vvezanih uz e<tenje, uspostava i podrska fakultetskoj mrezi zaesye, poticanje upotrebe

& | sveuilidnih standarda u podéju e-wenja, podrska radu fakultetskog povjerenstva zéegia.

Nadalje, svrha centra je pruZanje podrske nastawaicstudentima, osiguravanje svima dostupne

platforme za e-tenje, osiguravanje zajedkih / srediSnjih resursa za potrebedenja, promocija i

poticanje primjene edenja na FOI-u, te suradnja sa stiéénim Centrom i Uredom za esanje.

Sustavno planirati aktivnosti i sredstva za e-8enje na razini Fakulteta Uprava / PEU| 01.03.2008./

« | Potrebno je na godisnjoj razini planirati mjereare uz promoviranje i udenje e-denja na / CEU kontinuirano

<& | Fakultetu. Pri tome je potrebno planirati i osigupatrebna financijska sredstva u prarau FOI-

a, ali i napraviti plan koristenja sredstva i istraikture na razini SvéiliSta. Posebno je potrebno
planirati ljudske resurse za realizaciju planova.

@ Osigurati radna mjesta i formirati centar za podrSku e-wenju oo B-1 & B-2

< Sustavno pratiti stanje primjene e-w&enja na Fakultetu CEU/PEU odmah /

< | Potrebno je kontinuirano pratiti, evidentirati, Arigati i objavljivati podatke o stanju primjene e kontinuirano

u¢enja na FOI-u.
Urediti prava intelektualnog vlasniStva, prava Fakuteta i prava nastavnika vezana uz e- Uprava/ PEU| 31.12.2008.

o kolegije i materijale za e-W&enje nastale na Fakultetu / Fakultetsko

< | Pitanje prava i zastite intelektualnog vlasniSp@sebno jasno definiranje tesobnih odnosa i vijece

prava SvetiliSta/Fakulteta i nastavnika-autora postaju vaditenja u okruzenju eéenja. Stoga

treba koordinirati aktivnosti sa sv@lisnim Uredom i Centrom.

Osigurati formalno priznavanje elektroniékih dokumenata i formalno-pravno omoguiti Uprava/ PEU| 31.12.2008.
provodenije ispitivanja studenata uz pomé elektroni¢kih sustava

© . . . . .

< | Polazéi od postojéeg zakonodavnog okruzenja (Zakon o elekttomin potpisu, Zakon o

elektrontkoj ispravi) formalno-pravno regulirati postupkesginovanja znanja poréo
elektrontkih sustava u suradnji sa s¥éisnim Uredom i Centrom.




Potaknuti i podrzati istrazivanja u podru ¢ju e-uéenja

Prodekan za

odmah /

~ | E-uenje je povezano s promjenama u pedago3kitelinaa i metodologiji nastave, ali i razvojem| znanost/ kontinuirano
< | ICT-a. Potrebno je osigurati kontinuirano istratijeai razvoj pedago$kih modela primjerenih e- F.gkultetsko
ucenju i winkovitih modela primjene ICT u obrazovaniju. vijece
Istraziti potrebu i sukladno tome potaknuti osnivarje diplomskog, a s viemenom i Uprava / 01.01.2009. /
poslijediplomskog studija iz podruéja e-uéenja Fakultetsko 31.12.2010.
o Za upravljanje i organizaciju sustava obrazovanjaqgiono je osigurati kvalificirane sthojake, vijece
« | koji ¢e omoguiti upravljanje razvojem i napretkom sustava. Iséoveno, na trzistu rada rasé
potreba za stiimjacima iz podrtja upravljanja obrazovanjem i €anjem.
Kod pokretanja studija moga se osloniti i sudivati s postojéim specijalisttkim obrazovnim
programima (E-Learning Akademija) ili sdigati s drugim svetiliStima u Hrvatskoj ili svijetu.
Primijeniti e-u éenje u novim svediliSnim programima cjelozivotnog uéenja Uprava/ 01.10.2008. /
Fakultet treba razviti nove programe cjeloZivotmbgazovanja i intenzivnije se ukdjii na to Voditelji kontinuirano
@ | trziste obrazovnih usluga. Prema iskustvima i praksgih europskih sveilista e-wenje se, zbog Poslijediplom
< | prednosti koje donosi, intenzivno primjenjuje ugravprogramima cjeloZivotnogsenja. skih studija
/Fakultetsko
vijece
Poticati i ostvariti medunarodnu i meduinstitucionalnu suradnju u podruéju primjene e- Uprava/ PEU| odmah/
uéenja i razvoja sadrzZaja za e-denje / CEU kontinuirano

o | Uvodenje e-denja i stvaranje sadrzaja za&unje je vremenski i resursno zahtjevan proces,deji

I moZze ubrzati i unaprijediti kroz suradnju s drugnstitucijama, uklj@uju¢i i eventualno stvaranje

zajednékih konzorcija za pojedina podfja. Osim suradnje na izradi zaje¢kih sadrzaja za e-
ucenje, potrebno je osigurati prijenos znanja i iskua u podréju e-wenja s drugih institucija, kap
i pristup europskim i globalnim repozitorijima obovnih sadrzaja i modula.

B | Razvoj ljudskih potencijala NadleZna / Rok
odgovorna realizacije /
tijela trajanje

U sistematizaciju radnih mjesta na Fakultetu "ugradti" radna mjesta tutora i radna mjesta Dekan/ odmah /
tehni¢kog osoblja za podrSku e-genju Prodekan za | 01.01.2009.
— | Uz uporabu ICT mogte je winkovito i kvalitetno organizirati proces obrazojarukoliko je poslovanje/
o | hastavnicima na raspolaganju potreban broj asitsteéntora i dinkovit tim za podrSku. Nova Uprava

radna mjestée se osigurati kako na razini Seéidta, tako i na razini FOI-a. (tutori: 5, tekika
potpora: 2) Tutori i osoblje za teldkil podrsSku trebaju djelovati kao dio s¢#isne mreze za

podrsku e-tenju.
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B-2

Uklju ¢€iti predstavnike u mrezu struénjaka i promotora e-uéenja na SvediliStu s ciliem
razmjene iskustava i mg@usobnog pomaganja

Za uspjeh i ubrzanje procesa deaja i primjene etenja vazno je povezati sve pojedince i grup
koje rade na razvoju, primjeni i podrSci &uju, osigurati razmjenu iskustava i suradnju,
zajednéko rjeSavanje problema i ostvarivanje razvojnitorska.

PEU/CEU/
Fakultetsko
e Vvijece

01.12.2007./
kontinuirano

B-3

Sudjelovati u godiSnjem skupu striénjaka, nastavnika i studenata o stanju i napretku e
uéenja na Sveudilistu

Organizacijom i sudjelovanjem u godiSnjem skupu guditi prezentiranje rezultata i razmjenu
iskustava u podiiju primjene e-genja na SvatiliStu.

PEU/CEU/

30.06.2008. /
kontinuirano

B-4

Pokrenuti i odrzavati te¢ajeve i radionice o tehnologijama i pedagoskim asgéma e-uéenja
Vazno je osigurati i &initi redovito dostupnima tajeve i radionice (ukligujuéi i on-line) za
nastavnike, kako uvodne tako i one s napredninisidra i novostima u podéju metodologija i
tehnologija e-tenja. Pri organizaciji radionica osloniti se i sllstvo nastavnika FOI-a, ali i
koristiti ostale eksperte na Swdistu i izvan njega, koji vé koriste e-denje na pedagoski i
tehnoloSki primjeren rin.

PEU/CEU/

01.01.2008. /
kontinuirano

B-5

Omoguwéiti nastavnicima pohadanje specijalistékin programa i/ili poslijediplomskih studija u
podruéju e-uéenja

Znanstveno i/ili stréino usavrSavanje u podiju e-wenja je jedan od mogih logi¢nih pravaca
razvoja i napredovanja sv@liSnog nastavnika, koji je ujedno u interesu urdpnja organizacije i
kvalitete nastave. Stoga treba podrzati nastawkielom stipendija i ptenjem troSkova
pohatanja poslijediplomskih i doktorskih studija iz padja e-w&enja (u prvom koraku na
europskim i svjetskim sveiliStima, a nakon uspostave i na hrvatskim gi&itima), kao i
pohatanja kvalitetnih specijalistkin programa (npr. dvosemestralne CARNetove E-Liegrn
Akademije).

Polaze&i od toga da je na Fakultetu potrebno omiiibbarem dvojici zaposlenika godiSnje stno
usavrSavanje u tom podfu. Nadalje, treba poticati i priznavati i neformali formalno denje o

e-uwenju.

Dekan /
Fakultetsko
vijece

odmah /
kontinuirano
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C | Podrska nastavnicima Nadlezna / Rok
odgovorna realizacije /
tijela trajanje

Aktivno sudjelovati u tijelima na nacionalnoj i sveu¢iliSnoj razini koja rade na sustavu Fakultetsko Odmah/
napredovanja nastavnika i priznavanju nastavne norne vijece kontinuirano
U aktualnim uvjetima Rektorskog zbora kao jedaralvernativnih kriterija za napredovanje u
znanstveno-nastavnim zvanjima, postoji i kriteggan uz razvoj esenja. Meitutim, taj je kriterij
nejasno izréen, pa kao takav ne prepoznaje stvarne doprinta® podréju. Tome doprinose i
razliciti odnosi koji prema tom kriteriju imaju pojedimaaticna povjerenstva. Potrebno je stoga
— | ovaj kriterij jasnije definirati i opremiti pojademjima kojima bi se mogla sluziti nadlezna
O | povjerenstva i tijela.
E-wenje predstavlja inovaciju u pothwanju, a promovira i podrazumijeva dodatnu koritamu
usmjerenost nastavnika na studenta i njegove patkdtoliko izrada, priprema i izdenje nastave
zahtjeva veliko ulaganje ljudskih resursa, a posetda nastavnika. Stoga je potrebno usvoijiti
primjere dobre prakse kad se radi o priznavanjmerea za izradu i prodenje e-kolegija, a u
sluéaju izrade svatiliSnih normi za izvdenje nastave, vrednovati ulaganja nastavnika uj@nm
e-uwenja.
Osigurati i u€initi dostupnim nastavnicima specijalisticka znanja i vjeStine za izradu CEU 01.01.2008. /
materijala i provodenje e-wenja kontinuirano
o | Osim obrazovnih aktivnosti i mogoosti usavrSavanja, nastavnicima treba omiigia putem
O | nastavnikog web portala za esanje pristupaju kvalitetnim materijalima o ra#iim aspektima e-
ucenja, te razmjenjuju iskustva putem foruma i ragpnanutar interesnih skupina. Pri tome se
moze Kkoristiti svetiliSni web portal (kad bude izdan), ali i napraviti fakultetski.

@ Osigurati kvalitetan i povoljan pristup Internetu z a nastavnike i studente Fakulteta oo F

D | PodrSka studentima Nadlezna / Rok
odgovorna realizacije /
tijela trajanje

Pokrenuti i provoditi program posebno povoljne nabae ratunalne opreme za studente Prodekan za | 01.01.2008. /
Posjedovanje odgovaraje rasunalne i komunikacijske (mreZne) opreme postajegppetavka za e{ Poslovanje/ kontinuirano
— | ucenje, pa kroz posebne dogovore s dobawija treba studentima osigurati posebne skupne Fakultetsko
0O | akademske popuste za nabavu ICT opreme. vijece
Ovisno o opim okolnostima u akademskoj godini 2008./20092109./2010. propisati da je
posjedovanje odgovardjeg osobnog / prijenosnogétmala preduvjet studiranja na FOI-u.
Q Osigurati kvalitetan i povoljan pristup Internetu z a nastavnike i studente Fakulteta oo F
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Pokrenuti i odrzavati te¢ajeve i radionice za uporabu virtualnog okruzenja a uéenje i
savjetovaliSte za studente na fakultetima

Prodekan za
nastavu/CEU

01.10.2008. /
kontinuirano

g Studentima treba olakSa@enju u virtualnom okruzenju (VLE / LMS) kroz orgaaciju kratkih

tecajeva ifili radionica o uporabi VLE / LMS i drugl€T alata koji se koriste u podavanju, kao i

savjetovaliSte/helpdesk sluzbu za pérpa uporabi VLE / LMS.

Uspostaviti sustav vrednovanja angaZzmana studenatélju ¢enih u podrsku i razvoj e-wenja Prodekan za | 01.10.2008.

Uspostaviti i planirati sustav kaje vrednovati angazman studenata na razvoju / araeijii/ nastavu/PEU/
™ | provaienju e-@enja. Studenti mogu sudjelovati u poslovima razeajdrzaja, podrske Fakultetsko
O | nastavnicima i studentima, praienju e-@enja i sléno. Vrednovanje je moge npr. dodjelom vijece

dodatnih ECTS bodova, isplatom naknade ili na dnagjin. Davati prijedloge za Rektorovu

nagradu u podiju primjene e-tenja, odnosno @enito primjene ICT u obrazovanju.

Uspostaviti i odrzavati e-portfolio sustav na Fakuletu i povezati ga sa sustavom na PEU/CEU/ 01.10.2008. /
< Sveuilistu Fakultetsko kontinuirano
A | Sustav unificiranog (interoperabilnog) evidentieasj€enih kvalifikacija i iskustava tijekom vijece

obrazovanja treba poricstudentima ne samo u ostvarivanju mobilnostktja studija, nego i

olaksati njihovo zapoSljavanje i petak profesionalne karijere.

E | Razvoj obrazovnih sadrzaja Nadlezna / Rok
odgovorna realizacije /
tijela trajanje

Podrzavati svewiliSne standarde i preporuke za materijale za e<€enje PEU/CEU/ 01.10.2008.

S obzirom na visoku cijenu izrade materijala z&enje pozeljno je definirati pedagoske i tetei

standarde i preporuke za materijale z&enje na razini SveiiliSta (vidi Strategiju e-&enja

SveuiliSta u Zagrebu), kojée osigurati njihovu kvalitetu, kompatibilnost s g sadrzajima,

. moguenost viSekratnog i viSestrukog koriStenja unutavan SvediliSta.

U1 | Obvezujée standarde treba ograéiti na temeljna pedagoSkadaa, propisana za svélisnu

nastavu i na temeljne teltke norme, ofeprihva&ene na europskim swéliStima, a na ostala
pitanja primijeniti preporuke i primjere dobre psak

Kao polaziSte moze posluziti dokument koji je izlmdkupina svetiliSnih nastavnika na poticaj
CARNeta 2005. godine i zakjoi EQIBELT radionice o standardima i preporukamaaéenje,
koja je odrZzana 2006. godine.
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E-2

Definirati kriterije, propisati i provoditi postupa k odobravanja i vrednovanja materijala za e-
uéenje

Materijali za e-denje su legitimni i punopravni obrazovni materijgdi Wenje i poddavanje na
SveuiliStu u Zagrebu i kao takvi podlijeZzu postupku gieme, vrednovanja i odobravanja kao i
drugi obrazovni materijali (skripte, fakultetskijes£iliSni udzbenici i skéno).

Kao polaziste za klasifikaciju i postupak vredngaamaterijala za edenje moze posluziti
dokument koji je izradila skupina su#lisnih nastavnika na poticaj CARNeta 2005. godine.

Povjerenstva
za izdavaku
djelatnost/
Fakultetsko
vijece

01.10.2008. /
kontinuirano

E-3

Uspostaviti i odrzavati fakultetski repozitorij materijala za e-utenje i povezati ga sa
sveuiliSnim repozitorijem

Na razini Fakulteta, a u skladu s usvojenim stadida, treba uspostaviti i odrzavati repozitorij
materijala za e<tenje, kojice biti opremljen meta podacima potrebnim za ondaganje kvalitetne
pohrane i pretraZivanja, odnosno viSestruke uponagdterijala. Potrebno je i osigurati povezivan
i pristup SvediliSnom i metunarodnim repozitorijima materijala za &euje.

)

PEU /CEU

01.10.2008. /
kontinuirano

E-4

Uspostaviti Fond za nagrade za najbolje e-kolegijEakulteta i provoditi godiSnji natje ¢aj za
najbolje fakultetske e-kolegije

Cilj je istaknuti pozitivne / najbolje primjere ugabe tehnologije u obrazovanju i primjereno
nagraditi autore/autorske timove za ostvareni kol akaer se valja ukljgiti u sli¢ne akcije na
razini SvediliSta.

PEU / CEU/

Fakultetsko
vijece

01.9.2008. /
kontinuirano

E-5

Uspostaviti i osigurati djelomiéno troSkove izrade e-kolegija
Svrha fonda na sveéiliSnoj razini je putem natf@ja osigurati predlagateljima najboljih projekata
pcietna sredstva za izradu e-kolegija, posebno zazarayaspecijalista (npr. web dizajnera,
racunalnih animatora, stémjaka za simulacijske modele, mettata i sl.). Na razini Fakulteta
mogu se osigurati inicijalna sredstva za razvofenja.

Uprava / PEU

01.01.2008.
kontinuirano

E-6

Za svaki fakultetski kolegij obavezno / automatskotvarati virtualni prostor unutar VLE /
LMS

Ovom mjerom Zeli se potaknuti sve nastavnike darbhar minimalnoj mjeri ostvare prisutnost
svojih kolegija u virtualnom prostoru za éemje.

Pristup prostoru kolegija unutar VLE / LMS trebaagriti i putem stranice kolegija unutar ISVU

(Strategija e-&enja SvetiliSta u Zagrebu).

CEU

01.1.2008. /
kontinuirano
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F | Razvoj temeljne i speciféne infrastrukture Nadlezna / Rok
odgovorna realizacije /
tijela trajanje

Osigurati viSeusluznu Sirokopojasnu mreZu velike popusnosti i s funkcionalnostima koje Prodekan za | odmah/

F-1

omoguwavaju upravljanje kvalitetom usluge

U suradnji s nacionalnom akademskom i istrafean mrezom CARNet, osigurati za potrebe
Fakulteta, viSeusluznu Sirokopojasnu mrezu velikgpsnosti (u svim segmentima mreZe, tj. 'en
to-end’) i s funkcionalnostima koje omdgwaju upravljanje kvalitetom usluge.

nastavu/CIP

d-

kontinuirano

F-2

Osigurati povoljne uvjete za Sirokopojasni pristuplnternetu za sve nastavnike i studente (na
radnom mjestu i od kuée/iz studentskog doma)

U suradnji s CARNetom ili kroz neposredne kontaktiavateljima internetskih usluga osigurati
nastavnicima i studentima Sirokopojasni pristuginétu od kée pod najpovoljnijim uvjetima.
Pri tome se uzima u obaimjenica da je za sve studente smjeStene u studedsnove vé
osiguran kroz projekt StuDOM, brzi (broadband) fopsinternetu.

Kako su praktiki sve lokacije SvatiliSta spojene na jezgru CARNetove mreZe za Sirojasmi

pristup Internetu na radnim mjestima potrebne gnévalno unaprijediti lokalne i b&Zie mreZze.
Fleksibilna mogtnost bezinog pristupa Internetu na svim lokacijama S¥&ta u Zagrebu vazng
je za provedbu eéenja (Strategija edenja SvetiliSta u Zagrebu).

Uprava/CIP

odmah /
kontinuirano

F-3

Podrzati razvoj i unaprijediti ICT infrastrukturu n  a Fakultetu

lako se planira potpuna opremljenost nastavnikadenata osobnomdanalnom opremom,
potrebno je u prijelaznom razdoblju osigurati neufgetima uvjete za jednostavan pristup Interne
svim studentima.

Dugorano, potrebno je osigurati lokalnu mreznu infrastould za Sirokopojasni (beiii i zicani)
pristup Internetu za sve studente i nastavnike, kasurse potrebne za ispitivanje studenata put
elektrontkih sustava.

Uprava
PEU/CEU/

2tuCIP

em

kontinuirano

F-4

Uporabu razliéitih oblika videokonferencijskih sustava Winiti jednostavnijom i dostupnijom
svim nastavnicima i studentima

lako su videokonferencijski sustaviévdugo i u n&elu zadovoljavajée prisutni u sustavu visokog
obrazovanja u Hrvatskoj, potrebno je njihovu uparatiniti jednostavnijom i dostupnijom
nastavnicima i studentima. Navedeno se posebnaosodasobne i osobne (stolne)
videokonferencijske veze, kao i na autonomiju naska pri uporabi VC sustava ¢ionici.

CIP/CEU

1.2.2008. /
kontinuirano
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Potaknuti i ostvariti integraciju ICT sustava na SvewiliStu (poslovni i administrativni Uprava/ 31.12.2008. /

informacijski sustavi, VLE / LMS, knjizni &ni sustavi i sl.) i uporabu elektronikih identiteta iz Eakultetsko kontinuirano
i sustava AAI@EduHr na svim razinama autentikacije iautorizacije. vijecel...

Integracija informacijskih sustava i stvaranje jetvenog stelja prema njima za krajnje korisnike

vazan je preduvjetdinkovitosti funkcioniranja SvaiiliSta i zadovoljstva nastavnika i studenata.

Odrzavati pouzdane i svima na Fakultetu dostupne mluZzitelje za multimedijalne sadrzaje CIP prema potrebi
© | (npr. streaming)
L | Narazini Fakulteta osigurati posluzitelje za nu#dijalne sadrzaje (npr. video), kdje koristiti

nastavnici fakulteta na kojima ne postoje takvilpgigelji ili usluge.

Unaprijediti sveug¢iliSni knjizni éni sustav i osigurati pristup elektroni¢kim publikacijama Fakultetska 01.6.2008. /
h Za e-w@enije je od posebne vaZnosti uspjesno djelovanjaigmog i fakultetskih knjizninih knjiznica kontinuirano

sustava, kroz koje je potrebno osigurati pravamitki (prakticno) omoguiti nastavnicima i

studentima pristup potrebnim elektrékim publikacijama i izvorima.
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PRACENJE OSTVARIVANJA STRATEGIJE

Zbog pr@enja ostvarivanja ove strategije, odnosno uvjetaraajenu i razine primjene esanja na
Fakultetu organizacije i informatike, kontinuirate se tijekom razdoblja od 2008. do 2010. godine
utvrdivati i pratiti sljedei kvantitativni pokazatelji:

Oznaka | Pokazatelj Oé_gklvana Rok
vrijednost
PeUO1 | Postotak kolegija preddiplomskog 100% 01.06.2008.
studija koji imaju razinu FOI 1 u
LMS-u
PeU02 | Postotak kolegija preddiplomskog 20% 01.06.2008.

koji imaju razinu FOI 2 u LMS-u

PeU03 | Postotak kolegija koji aktivno koriste ~ 100% 01.01. 2010.
virtualno okruZenje zadenje (VLE
/ LMS) za isporuku materijala

komunikaciju sudionika u
obrazovnhom procesu
PeU04 | Postotak nastavnika i suradnika koji  90% 01.01. 2010.

aktivno koriste virtualno okruzenj
za wenje (VLE/ LMS) i Web 2.0
tehnologije u procesu podavanja

PeUO5 | Postotak studenata na zavrsnoj gadini  100% 01.06.2008.
preddiplomskog studija koji |
aktivno koristio virtualno okruzenj
za wenje (VLE/ LMS) i Web 2.0
tehnologije u proceswanja

PeU06 | Broj (na godisSnjoj razini) materijala 5 01.01. 2010.
za e-@enje odobrenih od strane
nadleznog fakultetskog/svéliSnog

D

M D

povjerenstva

PeUO7 Postotak nastavnika i suradnika 30% 01.01. 2010.
uklju¢enih u programe usavrSavanja

PeU08 Postotak nastavnika i suradnika 90% 01.01. 2010.

ukljuéenih u programe
osposobljavanja za uporabu
tehnologija e-tenja

PeU09 | Broj osoba (FTE full time 3 01.01. 2010.
equivalent) angaZiranih na potpori e-
ucenju

PeU10 | Broj (nagodisnjoj razini) kolegija 3 01.01. 2010.

prijavljenih na svetilisni natjeaj za
najbolji e-kolegij

PeUll | Porast udjela sredstava za pozitivan (svake 01.01. 2010.
unapréenje nastave u prafanu godine)
Fakulteta
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PeUl2 | Porast udjela sredstava za izgradnpgzitivan (svake 01.01. 2010.
odrzavanje i podrSku uporabi ICT godine)
infrastrukture u prounu Fakulteta

PeU13 | Broj raunala (nagodisnjoj razini) 100 01.01. 2010.
nabavljenih  temeljem  posebnjh
uvjeta za nastavnike i studerjte
Sveuilista

Prilog — ObjasSnjenje pojmova;

ORGANIZACIJSKA | STRATESKA SPREMNOST FAKULTETA

Razvojna strategija fakulteta

Uvodenje e-denja na razini pojedinog fakulteta ne moZe usgjet podrSke i motivacije samog fakulteta.
Fakulteti trebaju kreirati strategiju €enja, izraditi strateSke odrednice u razvojnim plama fakulteta za
uvadenje e-denja, osigurati izvore financiranja za demje e-denja, uspostaviti infrastrukturu za
implementaciju te motivirati i omogiti adekvatno usavrSavanje poémog osoblja i nastavnika za koriStenje
sustava podrske es@nju.

SveuiliSni razvojni okvir - razvojna strategija obrazovanja na svewilistu

Uvodenje e-denja na svatiliSta i pojedine fakultete mora imati podrSku oalase svetiliSta. SvediliSta
trebaju unutar svog razvojnog okvira, imati jasdjpoboljSanja kvalitete obrazovanja primjenomnetogija e-
u¢enja. Nakon toga je potrebno na razini $¥W&ta postéi dogovor o svrsi i strategiji primjene €enja, te
uspostaviti potrebne formalno-pravne okvire za wm@nje i sveobuhvatnu primjenu &emja. Potrebno je
osmisliti i profunkcionirati sustav potpore swdi$nim nastavnicima, kako bi primjena informacijski
komunikacijskih tehnologija, a posebno tehnologiatenja, bila Sto jednostavnija éimkovitija.

Financijska spremnost svediiliSta i fakulteta

Na razini svetiliSta i fakulteta javlja se pitanje financijskeremnosti za uutenje e-denja. Prvi korak je
istrazivanje troSkova i prednosti koje donosi dmoje e-denja na odréeno svetiliSte/fakultet. TroSkovi
uvadenja e-denja trebaju biti smjeSteni u financijske okvirerilagaieni mogénostima svetiliSta/fakulteta.
Klju¢na je izrada financijskog plana wemja e-denja, definiranje osnovnih kanala i izvora finaaaiga,
definiranje dodatnih izvora financiranja i poteatijh izvora zarade. Potrebno je procijeniti opi@vast
investicije uvdenja e-denja.

RASPOLOZIVOST TEMELJINE ICT INFRASTRUKTURE

Mrezna infrastruktura

Mrezna infrastruktureon campus off campusizuzetno je bitna za eéanje. Trenutno je postaje mrezna
infrastruktura zasnovana na tehnologiji gigabitrieiperneta, ravnopravna s drugim europskim i svietsk
akademskim mreZzama, ali u podw pristupnih mreza situacija je zabrinjavgguudaljena od akademskih
standarda. Neke od prednosti koriStenja Ethernletdiegije su niska cijena, jednostavnost mreZeikael
skalabilnost, velika ¢ginkovitost, velike brzine prijenosa podataka, sipst, mogdnosti uspostave virtualnih
privatnih mreZa \irtual Private Network — VPNi uspostave usluge prijenosa podataka u z&aoj kvaliteti
(Quality of Service — Q9SNastavnici i studenti u kampuson(campusnemaju problema s brzinom pristupa i
ostalim karakteristikama postog mrezne infrastrukture. lzvrSeno je i spajanjelestiiskih domova na mrezu i
uspostava lokalnih tanalnih mreZza po studentskim sobama. Problem jestgdentima van kampusaff
campus$ koji pristupaju mrezi od kie. Jedna od mognosti je ADSL mjeséni studentski pristup. Dostupnost
DSL tehnologije raste, ali cijena je joS uvijek yisoka za kdni budzet.

Rac¢unalna opremljenost nastavnika i studenata

R&unalna opremljenost nastavnika i studenata nuZrea jpostizanje kvalitetnog obrazovanja, a d#ooza
primjenu e-denja. Nastavnici i studenti trebaju biti dobro opleni za izvaenje i sudjelovanje u procesu
u¢enja i poddavanja. Broj studenata koji raspolazu vlastitimrsto racunalima i/ili prijenosnim réunalima te
drugim uretajima i komponentama potrebnim za&uje treba biljeziti stalan porast.
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Integralni sustav upravljanja procesom obrazovanja(MLES)

Integralni sustav upravljanja procesafrazovanjaNlanaged learning environments (MLEgpyuZa kompletnu
podrSku nastavnicima i studentima: omégje pristup informacijama, komuniciranje s fakuit i unutar
fakulteta, zahtijeva i omoguje razvoj i implementaciju virtualnog edukacijskokruzja CMS, LMS, LCMS)..
za internu komunikaciju, omoguje vaienje diskusija, ocjenjivanje i vrednovanje, provedindiavanja i
uwenja te politike osiguranja kvalitete. Sustav ufjeaja procesom obrazovanjareba omogéiti i
administriranje t&jeva, registraciju studenata, {gaje aktivnosti i zalaganja studenata, ocjenjivatjglenata i
administriranje lista prolaza.

Tehni¢ka opremljenost predavaonica i @ionica na fakultetu

Bez dobre tehike opremljenosti predavaonica é&ionica na fakultetima ne mogu se primijeniti napred
metode denja i poddavanja, pa tako niti eéenje. Tehnika opremljenost predavaonica tionica na
fakultetima obuhvéa dobru opremljenost s udi@ima i komponentama, ne samaiunalima, monitorima,
Stampdima, prezentacijskom i drugom opremom¢vemoguavanje studentima i nastavnicima da Koriste
interaktivne tehnologije, npre-notebookili e-paperte im osigurati opremu za 3to jednostavniji pistu
virtualnim resursima ukliujuéi i mogucnost beainog web pristupa.

LIJUDSKI RESURSI

Specijalizirani centar potpore e-w&enju

Specijalizirani centar potpore €enju treba osmisliti i uspostaviti kao trajno odraentar koji sluzi kao
multidisciplinarni sustav potpore sv@lisnim nastavnicima i studentima pri utenju i uporabi tehnologija e-
u¢enja. Centar potpore &enju treba osigurati da se nastavnici mogu kontratitna sadrzaj obrazovanja, a da
mogunosti koje nudi tehnologija budu jednostavan atabsgtvarivanje obrazovnih ciljeva. Svako ssiliéie u
Hrvatskoj¢e osmisliti svoj organizacijski model uspostave €empotpore e<enju. SvetiliSte u Zagrebwe
najvjerojatnije zbog svoje veine i diverzifikacije izabrati decentralizirani melds centralnom jedinicom na
sveuiliSnoj razini. Centar bi trebao uklivati: osoblje za tehtiku potporu e-&enju, osoblje za metatku
potporu e-tienju te osoblje za gr&fo oblikovanje, animaciju i video. Kompetencije ikag bi trebao vladati su:
metodologija i pedagogija, komunikacijske vjestimestrukcijski dizajn, gratiki dizajn, poznavanje alata za e-
uenje i ICT alata, testiranje i evaluacija, projekimenadZzment, projektna koordinacija, upravljanjodenje
timova i dr.

Raspolozivost poménog osoblja za tehniku potporu e-uéenju

Raspolozivost pomimog osoblja za tehtku potporu e-Benju nuzan je preduvjet za wienje e-denja na
fakultete. Potrebno je proéianatin da pomono osoblje za teh#ku potporu e-&enju p@&ne djelovati na razini
fakulteta i pruzati tehtiku potporu nastavnicima u savladavanju tehnolagijgenja.

Raspolozivost poménog osoblja za metodiku potporu e-uéenju

Uz tehnéku potporu, nastavno osoblje treba i metkdipotporu na razini fakulteta. Metodika obrazowaakgd
klasikne nastave u predavaonici razlikuje se od metodik@azovanja kod eéenja. PogreSna metodika moze
kod e-&enja dovesti do situacije u kojoj se pedagoSki kspmibrazovanja mogu izgubiti. S druge strane, e-
u¢enje moze rijeSiti problem masovnog studiranja ogmiti da se vrijeme koje nastavnik i student imaju na
raspolaganju iskoristi za kvalitetniju komunikagcij@spravu, prijenos znanja te pregled najvazmigistavnih
materijala.

Raspolozivost poménog osoblja za graféko oblikovanje, animaciju i video

Raspolozivost pormimog osoblja za grafko oblikovanje, animaciju i video je kijao pri proizvodnji video i
audio materijala te ostalih multimedijalnih sadez&pji se u velikoj mjeri koriste u etenju. Pomoéno osoblje
rieSava probleme pripreme materijala, koriSteng@taia kojim se konkretan materijal unosi ¢uaalo, obrade
materijala i izrade multimedijalnih elemenata. ldlieni postupak za proizvodnju multimedijalnih sajiz
sastoji se od sljedé koraka:pripreme materijala, obrade materijala, izrade nijate i kompresije materijala.

Sustav kontinuiranog usavrSavanja nastavnog osoblja

Odrzavanje nastave uz potntehnologije trazi visok stupanj vjeStina nastavri@glra, osposobljenost za
izvodenje nastave te rjeSavanje teikiti pitanja. Takvo osposobljavanje treba biti sasialio kontinuiranog
usavrSavanja nastavnog osoblja. Nastavnici trebag@hnicku i metodéku potporu. Kod metodke potpore
posebnu pozornost treba posvetiti metodici oblikgaainterakcije i provéenja razlitih aktivnosti u
obrazovnom procesu, utjecaju tehnologije na komagoiji, kao i komunikacijskim vjeStinama
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instruktora/mentora. Tehfka potpora odnosi se na dodatno usavrSavanje kadermstavnici dobro snalazili u
virtualnom edukacijskom okruzju i novom upravljasjustavom &enja.

Sustav kontinuiranog usavrSavanja pomeénog osoblja

U obrazovnom sustavu i/ili ustanovi mora postojaélika koli¢ina znanja o dostupnim tehnologijama
primjenjivim u obrazovanju te posebna radna mjesapoméno osobljeciji je posao préenje razvoja
tehnologije i predlaganje najboljih rjeSenja zastita sredinu. Takvi pojedinci trebaju imati odgosjace znanje

o Internetu, o sustavima za izienje nastave, o repozitorijima online materijala t@frastrukturi potrebnoj za
njihovo uvatenje i koriStenje. Kljgno je konstantno usavrSavanje pémaog osoblja u tehttkom, ali i
metodiékom smislu. Pom@no osoblje treba razvijati znanje o dizajnu, stouik&nju i organizaciji sadrzaja, kao i
o n&inima i stilovima @enja koje oni omogiuju i poticu.

FORMALNO-PRAVNA SPREMNOST OKRUZENJA

Sustav i kriteriji vrednovanja i promocije sveuéiliSnih nastavnika

Sustav napredovanja s\@isnih nastavnika sadrzi skup uvjeta koje stiBéni nastavnici trebaju ispuniti kako
bi im se odobrio izbor u viSe zvanje. Uvjete kojeiliSni nastavnici trebaju zadovoljiti mogu se klasiati
kao uvjeti za izbor u viSe znanstveno zvanje, uvefe propisuje Rektorski zbor u pogledu obrazayno
nastavnog i stitnog rada, te uvjeti koji su propisani Statutom Sil&ta. U uvjetima Rektorskog zbora za izbor
u znanstveno-nastavno zvanje (NN 129/05) dkiha je mogénost recenziranja i priznavanja e-learning
materijala za izbor u viSe znanstveno-nastavnojgvan

Sustav vrednovanja i kontrole kvalitete na svetiliStu i fakultetu

Pri uvaienju e-éenja potrebno je voditi tana i o primjeni neovisnog sustava vrednovanja kajiogiuje
ocjenjivanje u kojoj mjeri etenje podupire postigie ciljeva &enja (prvenstveno prema misljenju korisnika) i
podize kvalitetu obrazovanja. Takav sustav vrednvhi ponudio podatke o koristi ulaganja u sustsabito u
pogledu ne&ekivanih ili nevidljivih troSkova implementacije naozadinske sustave, osoblje i infrastrukturu.
Bitna je izgradnja okvira koji bi omodavao ujedn&nost sustava vrednovanja i kontrole kvalitete viens
sveuiliStima i fakultetima. Procjena kvalitete je jedad vidova e-tenja koji traZi snaZan, centraliziran pristup.
Vrsta, raspon i okvir ocjenjivanja moraju biti nésn i strukturirani tako da daju rezultate kég pomdi u
unapréenju sustava, ili dovesti do ispravne odluke triésastav odbaciti ili graditi na njemu s novim uesima.

RASPOLOZIVOST SPECIFI CNE INFRASTRUKTURE

Repozitorij digitalnog obrazovnog materijala

Repozitorij Library Management Systérje zbirka digitalnog obrazovnog materijala kojaagtuje sustavno
upravljanje procesima objavljivanja, pristupa i paote nastavnog/obrazovnog sadrzaja. Repozitorijasigkuju

od uobtajenih web kataloga, portala i trazilica jer kortsma (studenti i znanstveno-nastavno osoblje) nude
informacijski pristup strukturiran i organiziran m&in da podrzava ciljano pronalazenje i koriStenjstaene
graie, odnosno visokokvalitetnih i pedagoski oblikovaradova.

Sustav ispitivanja uz pome racunala

Sustav ispitivanja uz ponrdagatunala Exam management sysfepruza administrativhu podrsku ispitivanju uz
poma radunala CAA — Computer Assisted AssessmauntSirem smislu obuh¥a podrSku bilo kojem procesu
ispitivanja u koji je na bilo koji nan uklju¢eno r&unalo. Uloga réunala moze biti izravna ili neizravna - od
upotrebe tekst procesora do-screertestiranja. U ovom smislu koristi se i termin ednovanje ¢-assessment

U uzem smislu, pojam ispitivanja uz poén@unala koristi se za situacije kada se pri ispitjua@acunalo rabi

na n&in da je proces ispitivanja poluautomatiziran ilit@matiziran. Primjer poluatomatiziranog procesa
ispitivanja je primjerice predavanje uradaka putemrezenog réunala (npr. za zadatak esejskog tipa). Sustav
ispitivanja uz pomé ratunala trebao bi omodiii i automatizirano ispitivanje, u kojem bi se tefogija
koristila za provedbu cjelokupnog ispitivanfustav ispitivanja uz ponoatunala treba biti uspjesno integriran
u virtualno edukacijsko okruzje.

Mrezni videokonferencijski sustavi

MrezZni videokonferencijski sustavi pruzaju podrs&rganizaciji u odrzavanju mreznih videokonferencija
Videokonferencije otvaraju mogoost za interaktivnu komunikaciju studenata i nasite te interaktivni
pristup gostiju preda¥a i drugih eksperata. Ongne mogdéim predavanje na kojemu mogu istovremeno
sudjelovati dislocirani sudionici na velikim udaijstima. Mrezni videokonferencijski sustavi omégju
sudionicima verbalno i neverbalno komuniciranjeteasnom vremenu. Videokonferencije ostvaruju svéuve
primjenu u podr8ju obrazovanja, na kojem se primarno koriste zazadinje predavanja na daljinu i
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konzultacija. Svojom modmoZu prenosSenja informacija, znanja i ideja, videokoefcije podupiru
tradicionalne oblike ¢enja i podavanja omogéavajwti ustede u vremenu i troSkovima putovanja.

Video i audio streaming

Video i audio streaming je prijenos video i/ili &ndnaterijala ,uzivo“. Razlikuju se dvije vrste saminga:
streaming na zahtjev (tzen demanyli live streaming (tzvbroadcast streaming Osnovni uvjet potreban za
streaming je dobra propusnost - video materijalarioti smjeSten na video server velike propusnostiataka i
propusnost korisnika - streaming se moZe ubrzatiasm da vlasnik kreira nekoliko video datoteka kégbiti
optimizirane za brzine ovisne o korisniku. Danashaewebu koristi Sirok raspon audioformata za earije
uzivo koji u osnovi dijele istu tehnologiju. Za pranje uzivo emitiranih audiomaterijala dostupniraaliciti
programi, a svaki od njih koristi za&ni zvueni ili medijski format. Razliiti se formati razlikuju po kvaliteti,
no svi su kompatibilni s modemskim vezama. S vidatemjalom je situacija sloZenija. Kada se uzorak
videomaterijala prezentira u elektronskom formau,sadrzi mnogo visSe ,slojeva“ podataka koje jerglmbo
komprimirati i pretvoriti u drugi format. Snimanjédea i njegovo spremanje u elektrégkom formatu mnogo je
zahtjevnije te zahtijeva dodatni softver.

Proizvodnja video i audio materijala

Proizvodnja i koriStenje video i audio materijalpodwavanju i genju znatno obogaju odgojno-obrazovnu
komunikaciju. Video i audio materijali donose nomegunosti u vizualizaciji i simulaciji kojih nema u
klasiénoj nastavi u predavaonici. Alate za proizvodnju ltimedijalnih elemenata mozemo podijeliti na:
zatvoreni kod - komercijalne alate i otvoreni koBesplatne alate. Neki od tege koriStenih komercijalnih
alata za obradu videa su: Adobe Premiere, Adober Afffects, Adobe Encore DVD, Vegas, Windows Movie
Maker i dr. Naje&e koriSteni komercijalni alati za obradu zvuka €oolEdit Pro, Acid Pro, CakeWalk Home
Studio, WavelLab, Propellerhead Reason i dr. Odlatsp alata mogu se izdvojiti: Jahshaka, Audaciy.

Sustavi za simulacije i virtualnu stvarnost

Sustavi za simulacije i virtualnu stvarnost omégu oponaSanje stvarnosti i ponovno kreiranje sifaaiz
stvarnog zivota. Na taj #ism olakSavaju &enje, smanjuju rizik i sptavaju nepotrebni utroSak resursa.
Simulacije se svée&e koriste u ekonomiji, menadzmentu, vojsci, promethnici, fizici i dr.
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