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SveuciliSni udzbenik Marketing — od papirusa do chatbota predstavlja opsezno
djelo kojim se zeljelo zaokruziti danas aktualno 1 vrlo dinami¢no podrugje digi-
talnog marketinga. Koncepcijski je fokusirano na primjenu novih tehnologija u
marketingu 1 nastoji u tom kontekstu pojasniti transformaciju dosadasnjeg tzv.
tradicionalnog marketinga u digitalni. U tu je svrhu sadrzaj oblikovan na nacin da
pokriva tri osnovna medusobno povezana podrucja. Prvo ukljucuje osnove mar-
ketinga, direktni marketing i1 CRM, drugo digitalni marketing, a trece primjenu
novih tehnologija u marketingu.

Ovakvom koncepcijom udzbenika nastojalo se, s obzirom na razli¢ita marketinska
predznanja, studentima kolegija Digitalni marketing omoguciti uvid u cjelokupnu
marketinSku teoriju nuznu za lakSe razumijevanje digitalnog marketinga 1 svih
njegovih oblika 1 aktivnosti djelovanja. Studentima ostalih marketinskih kolegija
udzbenik ¢e omoguditi kvalitetnu nadogradnju dosadasnjih znanja.

Nove tehnologije radikalno mijenjaju Zivot ljudi 1 dosadasnje marketinske pa-
radigme, Sto se 1 odabirom naslova ovog djela Zeljelo naglasiti. Veliki podatci,
umjetna inteligencija, Internet stvari, virtualna 1 proSirena stvarnost, Blockcha-
in... tehnologije su od izrazite vaznosti i za marketing te bez njihovog pojasnjenja
1 stavljanja u kontekst daljnjeg razvoja marketinga ovo djelo ne bi bilo potpuno.
Poseban naglasak daje se velikim podatcima i umjetnoj inteligenciji kao predvod-
nicima u kreiranju novih poslovnih 1 marketinskih modela.

Kako bi se osigurala aktualnost sadrzaja u pripremi rukopisa koriStena je rele-
vantna domaca 1 strana literatura te znanstveni i stru¢ni radovi domacih 1 stranih
autora novijeg datuma. U kontaktima 1 razgovorima s nizom relevantnih tvrtki na
podrucju pruzanja internetskih usluga 1 usluga digitalnog marketinga provjerava-
la se aktualnost sadrzaja te inicirale sugestije 1 prijedlozi kako bi se materija §to
bolje oblikovala 1 na razumljiv nacin prezentirala.

S obzirom na koncept ovog sveuciliSnog udzbenika uvjeren sam kako ¢e biti od
koristi 1 studentima 1 stru¢njacima, ali 1 nastavnicima koji u svom radu vise ili
manje dodiruju ovu temu. Za sve ostale koje zanima jo§ donekle tajnovit svijet
digitalnog marketinga i1 prakti¢ne primjene novih tehnologija u marketingu ovaj
udzbenik moZe biti zanimljivo i1 poucno §tivo.
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