Temeljem ¢lanaka 33. i 36. Statuta Sveucilista u Zagrebu, ¢lanka 66. Statuta FOI-a, Pravilnika
0 vrednovanju preddiplomskih i diplomskih studijskih programa Sveucilista u Zagrebu,
odredaba Zakona o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju te Standarda i
smjernica za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja, Fakultetsko
vije¢e Fakulteta organizacije i informatike je na svojoj 16. sjednici odrzanoj 19. listopada
2010. godine donijelo

PRAVILNIK O SUSTAVU OSIGURAVANJA KVALITETE NA
FAKULTETU ORGANIZACIJE | INFORMATIKE SVEUCILISTA U ZAGREBU

I. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim Pravilnikom ureduju se cilj, svrha, podru¢ja vrednovanja te ustroj i djelovanje sustava
osiguravanja kvalitete na Fakultetu organizacije i informatike (FOI) Sveudilista u Zagrebu (u
daljnjem tekstu: sustav osiguravanja kvalitete), posebice, uloga Fakultetskog vije¢a FOI-a (u
daljnjem tekstu: Fakultetsko vije¢e) u sustavu osiguravanja kvalitete, ustroj i djelovanje
Povjerenstva za osiguravanje kvalitete FOI-a SveuciliSta u Zagrebu (u daljnjem tekstu:
Povjerenstvo), ustroj i djelovanje Ureda za osiguravanje kvalitete FOI-a Sveucilista u Zagrebu
(u daljnjem tekstu: Ured), kao 1 podrucja unutar kojih se provode mjere i aktivnosti
osiguravanja kvalitete na FOI-u Sveucilista u Zagrebu.

Clanak 2.

Cilj osiguravanja kvalitete je izgradnja mehanizama za promicanje i postizanje najvise razine
kvalitete u podruc¢jima koja pridonose obrazovanju: nastavi, znanosti, stru¢nim te
administrativnim djelatnostima na Sveugilistu.

Clanak 3.

Svrha sustava osiguravanja kvalitete jest uspostava nacela, kriterija i metoda osiguravanja
kvalitete postujuc¢i odredbe Zakona o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju
i Statuta Sveudilista te uzimajuéi u obzir Standarde i smjernice za osiguravanje kvalitete u
Europskom prostoru visokog obrazovanja.

Clanak 4.

(1) Sustav osiguravanja kvalitete na FOI-u koriste svi unutarnji i vanjski dionici u nastavnom
procesu te znanstveno-istrazivackom i stru¢nom radu FOI-a.

(2) Unutarnji dionici jesu studenti, nastavnici, suradnici, administrativno, tehni¢ko i pomo¢no
osoblje u radnom odnosu na FOI-u. Svi unutarnji dionici FOI-a osobno su odgovorni za
osiguravanje kvalitete u podrucju svog djelovanja i nadleznosti.



(3) Vanjski dionici jesu ostale obrazovne ustanove, studenti koji su zavrsili bilo koju razinu
studija, roditelji i skrbnici studenata, poslodavci, lokalna i drzavna uprava i tijela te drugi

korisnici.

Il. PODRUCJA OSIGURAVANIA KVALITETE

Clanak 5.

Podrucja osiguravanja kvalitete na FOI-u jesu:

a)

b)

d)

Pravila i postupci razvoja i primjene sustava osiguravanja kvalitete FOI-a

razvoj sustava osiguravanja kvalitete na FOI-u, njegovo uskladivanje sa sustavom
osiguravanja kvalitete na razini SveuciliSta i njegovo neprekidno unapredivanje,
razvoj strateSkih i pravnih dokumenata te prikladne organizacijske strukture za
praéenje 1 unapredenje kvalitete obrazovanja, te znanstvenog i stru¢nog rada,
primjena sustava osiguravanja kvalitete na FOI-u i

suradnja s drugim sastavnicama Sveucilista i s drugim sveuciliStima u realizaciji
kvalitete nastavne, znanstvene, stru¢ne te administrativne djelatnosti.

Odobrenje, nadzor i periodi¢no vrednovanje studijskih programa koji se izvode na
FOI-u

status studijskog programa,

kriteriji i postupci za upis studenata i upisne kvote,

sadrzaj 1 ishodi ucenja,

studentsko opterecenje 1 dodjela ECTS bodova,

nastavne metode uskladene s ishodima ucenja,

povezanost sa znanstveno-istrazivackim i struénim radom,

postignuta znanja, vjestine, samostalnost i odgovornost,

raspolozivost odgovarajuce literature, opreme i ostalih sredstava za u€enje,
pracenje procesa ucenja, poucavanja i postignuca studenata,

periodi¢no vrednovanje studijskog programa,

uskladenost s potrebama promjenjivog trzista rada i preporukama strukovnih
udruga,

uskladenost sa slicnim programima drugih visokih ucilista i

ukljucenost studenata u aktivnosti osiguranja kvalitete.

Ocjenjivanje studenata

vrednovanje postizanja ishoda ucenja i ciljeva studijskog programa,

kriteriji, pravila i postupci ocjenjivanja studenata,

pracenje postizanja ishoda ucenja predmeta i programa,

javnost ocjenjivanja i povratna informacija studentima,

uloga ocjenjivanja u procesu postizanja znanja i vjestina za odredenu kvalifikaciju,
uskladenost postupka ocjenjivanja s odgovarajuéim pravnim aktima i
administracija postupka ocjenjivanja i mogucnost provjere regularnosti postupka.

Potpora studentima

potpora studentima u njihovim nastavnim aktivnostima (savjetovanja, mentorstva,
demonstrature i dr.),



potpora studentima u njihovim izvannastavnim aktivnostima (stru¢na praksa,
profesionalno usmjeravanje i dr.),

potpora studentima s invaliditetom i ostalim podzastupljenim skupinama i

kontakti s bivSim studentima.

e) Nastavnici

postupci napredovanja u zvanja,

raspolaganje potrebnim vjestinama i iskustvima za kvalitetno poucavanje,
kontinuirana edukacija za unapredenje procesa ucenja i poucavanja,

ocjenjivanje i samoprocjenjivanje rada nastavnika,

postupci zapos$ljavanja i napredovanja nastavnika koje provodi ustanova radi
osiguranja potrebnih kompetencija nastavnika i

pravila dodjele nastavni¢kog opterecenja.

f) Znanstvena i stru¢na djelatnost

postojece i planirane istrazivacke aktivnosti,

ucinkovitost odvijanja istrazivacke aktivnosti,

ukljucéivanje u medunarodne i domace znanstvene i stru¢ne projekte,
suradnja sa znanstvenim i stru¢nim organizacijama u zemlji i inozemstvu,
znanstveni pomladak,

pracenje znanstvene i struéne aktivnosti i

stru¢na djelatnost.

g) Mobilnost i medunarodna suradnja

mobilnost studenata i nastavnika prema drugim ucilistima u zemlji i inozemstvu,
ukljuc¢enost u medunarodna udruzenja srodnih institucija,

uvjeti za dolaznu mobilnost studenata i

uklju¢enost u medunarodne projekte mobilnosti nastavnika, studenata i
nenastavnog osoblja.

h) Resursi za obrazovnu, znanstveno-istrazivacku i stru¢nu djelatnost

nastavno osoblje (nastavnici, asistenti, stru¢ni suradnici, mentori, voditelji),
opremljenost fakulteta predavaonicama, laboratorijima, racunalnim uc¢ionicama,
nastavnom opremom i opremom za znanstveno-istrazivacku i stru¢nu djelatnost,
opremljenost knjiZnica potrebnom literaturom,

sluzbe za potporu studentima,

administrativno—tehnicko osoblje,

dostupnost opreme studentima i osoblju i

mogucnosti za mobilnost studenata

Sira mreza relevantnih institucija (npr. Skole, ustanove za praksu, Tehnoloski park 1
sl.).

i)  Svrsishodnost informacijskog sustava ustanove

prac¢enje napredovanja i uspjeha studenata kroz studij,
informacije o zadovoljstvu studenata programom i nastavnicima,
informacije o kompetencijama nastavnika,

osnovni podaci o profilu studentske populacije,

osnovni pokazatelji uspjesnosti izvedbe studijskoga programa,
podaci o zaposljivosti studenata i



- usporedba sa srodnim fakultetima u Hrvatskoj i unutar Europskog prostora
visokog obrazovanja.

j) Javnost djelovanja
- objave studijskih programa i podataka o studijskim programima,
- javnost izvedbenog plana studijskih programa,
- informacije o mogucnostima koje pridonose kvaliteti studiranja,
- objava pravilnika, uputa i kriterija,
- javnost ispita te obrana seminarskih i zavr$nih radova,
- to¢nost, objektivnost i dostupnost objavljenih podataka i informacija i
- zaStita osobnih podataka.

I11. USTROJ | DJELOVANJE SUSTAVA OSIGURAVANJA KVALITETE
Clanak 6.
Tijela FOI-a odgovorna za sustav osiguravanja kvalitete su Fakultetsko vijece i Povjerenstvo.

Administrativnu i stru¢nu potporu radu nadleznih tijela pruza Ured.

Clanak 7.

-

. Sustavom osiguravanja kvalitete upravlja Fakultetsko vijece.
. Fakultetsko vije¢e imenuje predsjednika i ¢lanove Povjerenstva.
3. Fakultetsko vijec¢e temeljem misljenja Povjerenstva:
a) donosi odluke o prihvacéanju strategije razvoja, priru¢nika o kvaliteti i postupaka za
osiguravanje kvalitete u svim podru¢jima djelovanja FOI-a,
b) donosi odluke o mjerama i aktivnostima u okviru sustava osiguravanja kvalitete,
posebice,
- odluke o prihvacanju periodickih planova i izvjeS¢a Povjerenstva,
- odluke o odobravanju, periodicnom vrednovanju 1 izmjenama studijskih programa
kao i programa cjelozivotnog obrazovanja,
- odluke o izmjenama unutras$njeg ustroja FOI-a i ustroja radnih mjesta sukladno
potrebama nastavne i znanstvenoistrazivacke djelatnosti,
- odluke o dodatnim uvjetima za znanstveno-nastavna i suradni¢ka radna mjesta
te druge odluke o mjerama i aktivnostima u okviru sustava osiguravanja kvalitete u skladu sa
svojim nadleZnostima i potrebama sustava osiguravanja kvalitete.

N

Clanak 8.

(1) Povjerenstvo je savjetodavno i struc¢no tijelo Fakultetskog vijeca i dekana.
(2) Povjerenstvo ¢ini najmanje devet (9) ¢lanova.
Clanovi Povjerenstva jesu:
- dekan i barem jedan od prodekana,
- Cetiri (4) predstavnika zaposlenika u znanstveno-nastavnim, nastavnim 1 suradnickim
zvanjima,
- jedan (1) predstavnik studenata,



- jedan (1) predstavnik administrativnog i tehnickog osoblja

- jedan (1) predstavnik vanjskih dionika (alumni, poslodavac i sl.)
(3) Predsjednika i ¢lanove Povjerenstva imenuje Fakultetsko vijece na prijedlog dekana.
(4) Mandat predsjednika i ¢lanova Povjerenstva je dvije (2) godine.
(5) Mandat ¢lana Povjerenstva moze se ponoviti.

Clanak 9.

(1) Clan Povjerenstva mozZe biti razrijeSen duZnosti prije isteka roka na koji je imenovan
ukoliko:
- prestane obnasati duznost na osnovi koje je imenovan ¢lanom Povjerenstva,
- sam zatrazi razrjesenje,
- ne sudjeluje u radu Povjerenstva ili se u svojem djelovanju ne pridrzava odluka
Povjerenstva i Fakultetskog vijeca te propisa relevantnih za sustav osiguravanja kvalitete,
- na prijedlog dekana Fakultetsko vijec¢e donese odluku o njegovom razrjeSenju.
(2) Odluku o razrjesenju na prijedlog dekana donosi Fakultetsko vijece, koje ujedno imenuje
novog ¢lana Povjerenstva.
(3) Mandat novoimenovanog ¢lana Povjerenstva traje do kraja mandata ¢lana kojega se
razrijeSilo duznosti.

Clanak 10.

(1) Zadace Povjerenstva su planiranje, koordiniranje, provodenje, prac¢enje i vrednovanje
mjera i aktivnosti u okviru sustava osiguravanja kvalitete na FOI-u, a osobito
-Fakultetskom vijecu
- predlaze donos$enje strategijskih dokumenata i propisa za osiguravanje kvalitete,
- predlaze donoSenje odluka o sustavu osiguravanja kvalitete koje su u nadleZnosti
Fakultetskog vijeca, utvrdenih ¢l. 7. ovog Pravilnika,
- podnosi periodicka izvjeS¢a o svom radu i 0 mjerama i aktivnostima u okviru
osiguravanja kvalitete,
- predlaze godiSnji plan mjera 1 aktivnosti za provodenje i unapredenje sustava
osiguravanja kvalitete,
- daje prethodno misljenje o prijedlozima studijskih programa 1 programa
cjelozivotnog ucenja kao i o prijedlozima njihovih izmjena i dopuna,
- provodi mjere i aktivnosti u okviru samovrednovanja FOI-a,
- razvija pokazatelje kvalitete specificne za FOI (npr. broj prijava s obzirom na broj
upisnih mjesta, broj nastavnika s obzirom na broj studenata, uspjeSnost rada na
znanstvenoistrazivackim projektima, izlazna i dolazna mobilnost studenata, broj i kvaliteta
znanstvene produkcije FOIl-a i dr.)
- prati i koordinira sudjelovanje dionika sustava upravljanja kvalitetom u aktivnostima
osiguravanja kvalitete,
- suraduje u pripremi i postupku vanjskog vrednovanja,
- prati i vrednuje nastavne i ostale obrazovne procese, njihove materijalne i organizacijske
uvjete, te predlaze mjere i aktivnosti u svrhu njihovoga unaprjedenja,
- vrednuje kvalitetu op¢ih i specifi¢nih kompetencija ostvarenih studijskim programima,
- razvija pokazatelje unaprjedenja kvalitete nastave (npr. postizanje planiranih ishoda
ucenja, primjena e-ucenja, prolaznost, pokrivenost literaturom, zaposljivost studenata),



- prati i vrednuje rad nastavnika i njihove kompetencije, te predlaze mjere i aktivnosti u
svrhu njihovoga unaprjedenja,
- prati i vrednuje uéinkovitost studiranja, te predlaze mjere i aktivnosti u svrhu njegova
unaprjedenja,
- prati osiguravanje i koordinira unaprjedenje potpore studentima u nastavi i izvan
nastavnim aktivnostima,
- prati ukljucivanje znanstveno-nastavnog i suradnickog osoblja u raspolozive programe
medunarodne razmjene,
- prati i vrednuje rad djelatnika u administrativnim i stru¢nim sluzbama i njihove
kompetencije, te predlaze mjere i aktivnosti u svrhu njihovoga unaprjedenja,
- prati i vrednuje standardne postupke u administraciji te predlaze mjere i aktivnosti u
svrhu njihova unaprjedenja,
- koordinira ustrojavanje i pokretanje programa cjelozivotnog obrazovanja,
- predstavlja FOI u sustavu osiguravanja kvalitete na SveuciliStu u Zagrebu,
te provodi druge mjere i aktivnosti u okviru sustava osiguravanja kvalitete.
(2) Povjerenstvo u svom radu suraduje s Odborom za upravljanje kvalitetom Sveucilista u
Zagrebu, Uredom za upravljanje kvalitetom SveuciliSta u Zagrebu, Agencijom za znanost i
visoko obrazovanje te unutarnjim i vanjskim dionicima sustava osiguravanja kvalitete FOI-a.
(3) Prilikom reakreditacijskih postupaka i postupaka vanjskog vrednovanja Fakultetsko vijece
moze imenovati radnu skupinu za samoanalizu i provodenje postupaka evaluacije.

Clanak 11.

(1) Povjerenstvo radi na sjednicama.

(2) Sjednice saziva predsjednik Povjerenstva po potrebi, a najmanje jednom mjesecno.

(3) Predsjednik je obvezan sazvati sjednicu Povjerenstva na zahtjev najmanje dvaju ¢lanova
Povjerenstva ili temeljem odluke Fakultetskog vije¢a ili dekana.

(4) Povjerenstvo moze odlucivati ako sjednici prisustvuje veéina ¢lanova Povjerenstva.

(5) Povjerenstvo donosi odluke javnim glasovanjem, i to natpoloviénom vec¢inom glasova
svih ¢lanova.

(6) Rad Povjerenstva je javan sto podrazumijeva da su sjednice Povjerenstva javne kao i
prijedlozi koje Povjerenstvo upucuje Fakultetskom vije¢u. Ne postoji obveza javne objave
zapisnika.

Clanak 12.

(1) Povjerenstvo sastavlja godi$nji i dugorocni plan mjera i aktivnosti u okviru sustava
osiguravanja kvalitete sukladno odredbama vazece strategije razvoja FOI-a.

(2) Godisnji plan mjera i aktivnosti Fakultetsko vijece na prijedlog Povjerenstva donosi na
pocetku svake akademske godine.

(3) Fakultetsko vijece FOI-a na prijedlog Povjerenstva donosi i dugoro¢ni plan mjera i
aktivnosti koji se izraduje za razdoblje od pet godina.

(4) Povjerenstvo je obvezno donesene planove mjera i aktivnosti dostaviti Uredu za
upravljanje kvalitetom Sveucilista u Zagrebu.

(5) Povjerenstvo najmanje jednom godiSnje Fakultetskom vije¢u podnosi izvjesée o svom
radu.

(6) Prihvaceno godisnje izvjesée iz stavka (5) ovoga ¢lanka dostavlja se Uredu za upravljanje
kvalitetom SveuciliSta u Zagrebu.



Clanak 13.
(1) Ured pruza administrativnu i stru¢nu potporu Povjerenstvu te sudjeluje u provodenju
odluka Fakultetskog vijeca i Povjerenstva o mjerama i aktivnostima u okviru sustava
osiguravanja kvalitete FOI-a.
(2) U svom radu Ured suraduje s Uredom za upravljanje kvalitetom SveuciliSta u Zagrebu.

(3) Rad Ureda i njegov sastav ureduje se posebnom odlukom koju donosi dekan, a sukladno
prihva¢enom unutraSnjem ustroju i ustroju radnih mjesta FOI-a.

IV. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 14.
(1) Fakultetsko vije¢e ¢e u roku od Sest mjeseci od stupanja na snagu ovog Pravilnika
donijet Priru¢nik za osiguravanjem kvalitete FOI-a.

(2) Do osnivanja i ekipiranja Ureda iz ¢lanka 13. navedene poslove obavlja privremeni
Ured za osiguravanje kvalitete koji se osniva odlukom dekana.

Clanak 15.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana donosSenja na Fakultetskom vije¢u FOI-a.

Dekan FOI-a
Sveucilista u Zagrebu

prof. dr. sc. Tihomir Hunjak

Ur.broj:2186-62

U Varazdinu, 19. listopada 2010.



