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Na temelju Zakona o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju (N.N. 45/09), ¢lanak 23.,
kao i Odluke Akreditacijskog savjeta Agencije za znanost i visoko obrazovanje (Klasa: 003-08/10-
02/0007, Ur.broj: 355-01-10-0002) od 5. listopada 2010. g., koja se temelji na Nadopuni plana
provodenja vanjske neovisne periodi¢cke prosudbe sustava osiguravanja kvalitete visokih uciliSta u 2011.
g., FOI je u okviru priprema za ovu prosudbu bio obvezan prirediti skup dokumenata u skladu s
Priru¢nikom za vanjsku neovisnu periodicku prosudbu sustava osiguravanja kvalitete (audit) visokih
ucilista u RH, AZVO, Zagreb, 2010. Dio ove dokumentacije jest i ovo lzvjesée o unutarnjoj prosudbi
sustava osiguravanja kvalitete. Sva potrebna dokumentacija za predstoje¢u vanjsku prosudbu sustava
kvalitete FOl-a je u cijelosti priredena tijekom lipnja i srpnja 2011. g., i predana AZVO-u (kada), a
odreden je i datum ove prosudbe, koja ¢e se naciniti 4. i 5. listopada 2011.g.

Opcenito, unutarnjom prosudbom utvrduje se stvarno stanje funkcioniranja nekog sustava osiguranja
kvalitete i njegova uskladenost sa zahtjevima postavljenima u relevantnim dokumentima. Pri tome
analizira se i mjeri trenutacna razina kvalitete visokog ucilista i njegovoj Upravi predlazu mjere za
potrebna i moguca poboljsanja. Buduéi da je nesSto ranije od pocetka priprema za ovu neovisnu
periodi¢nu prosudbu sustava osiguravanja kvalitete FOI-a, provedena i reakreditacijska prosudba FOlI-a,
u vezi s tim nastali su sljede¢i dokumenti:

e Samoprocjena FOI-a 2010.,
e lzvjeScée strucnog povjerenstva o vanjskoj reakreditacijskoj prosudbi, travanj 2011. i
e Plan posljedi¢nih i korektivnih aktivnosti FOIl-a prema zavrSnom izvjeséu stru¢nog povjerenstva

za reakreditaciju od 29. travnja 2011.

Napominje se da su ranije tijekom nastanka svog sadasnjeg sustava osiguravanja kvalitete u FOI-u vec

provedene i sljedecée prosudbe:
e Unutarnja procjena sustava kvalitete FOI-a prema standardu I1SO 9001, 2007. g.,
e Neovisna vanjska prosudba sustava osiguravanja kvalitete FOI-a, Projekt CARDS, 2008. g.

e Unutarnja prosudba sustava osiguravanja kvalitete FOI-a prema ESG standardima, 2009. g.
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Postupak prosudbe unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete FOI-a proveo je tim u sljede¢em sastavu:
1. Prof.dr.sc. Neven Vrcek, predsjednik tima

2. Prof.dr.sc. Zdravko Krakar, ¢lan tima
3. Prof.dr.sc. Vesna Dusak, ¢lanica tima
4. Doc.dr.sc. Nina Begicevié, ¢lanica Povjerenstva
5. Tatjana Zrinski, ¢lanica Povjerenstva

6. Ozano Rokov, Predsjednik Studentskog zbora FOI-a, ¢lan Povjerenstva.

Sastav ovog tima odreden je na zajednickom sastanku Uprave FOIl-a i Povjerenstva za osiguravanje
kvalitete FOI-a dana 12. srpnja 2011. g.
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3.1. Ciljevi unutarnje prosudbe

Vec¢ je reCeno da se unutarnjom prosudbom utvrduje stvarno stanje funkcioniranja nekog sustava
osiguranja kvalitete i njegova uskladenost sa zahtjevima postavljenima u relevantnim dokumentima. Pri
tome analizira se i mjeri trenutacna razina kvalitete visokog ucilista i njegovoj Upravi predlazu mjere za
potrebna i moguda poboljSanja. Kako je u velja¢i ove godine provedena neovisna periodi¢nu
reakreditacijska prosudba FOl-a, a pocetkom listopada o.g. predstoji i vanjska neovisna periodi¢na
prosudba unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete FOI-a, kao temeljni cilj ove unutarnje prosudbe
odredeno je — odrediti koliko postojeci sustav osiguravanja kvalitete FOIl-a zadovoljava ESG i druge
standarde koje ¢ine njegov model kvalitete i dati procjenu njegove ucinkovitosti.

3.2. Zadaci tima za unutarnju prosudbu sustava osiguravanja kvalitete FOI-a

Na zajednickom sastanku Uprave FOl-a i Povjerenstva za osiguravanje kvalitete FOl-a, odrzanom 12.
srpnja 2011. g., odreden je Tim za unutarnju prosudbu sustava kvalitete FOI-a i postavljeni su mu
sljededi zadaci:

e Ocijeniti pristup uspostavi modela osiguravanja kvalitete FOI-a, te identificirati stanje
njegove dokumentiranosti te ustanoviti da |li je izradena dokumentacija raspoloziva,
cjelovita, aZzurna i objelodanjena.

e Naciniti analizu i ocjenu sadasnjeg stanja i prakse FOI-a u odnosu na relevantne dokumente
kvalitete, posebno uvaZavajuci ranije interne prosudbe QS-a, reakreditacijsku prosudbu
FOIl-a i plan follow-up aktivnosti, te odrediti aktualnu razinu ovog sustava i njegovu
ucinkovitost.

e Predloziti daljnja poboljsavanja i izraditi izvjeS¢e o unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja
kvalitete FOl-a namijenjeno Upravi FOI-a i timu AZVO-a koji ¢e naciniti svoju prosudbu FOI
sustava kvalitete.
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3.3. Program unutarnje prosudbe

19. srpnja 2011.

Razgovor s upravom / dekanom

8:30-10:00 - Ustroj sustava za osiguravanje kvalitete FOI-a

- Reakreditacijsko izvjeS¢e AZVO-a

- Plan follow-up aktivnosti FOI-a

- Potpora radu Povjrenstva za osiguravanje kvalitete

Sastanak s predstavnicima nastavnog osoblja
10:00-11:00 - Strategija razvoja FOl-a za razdoblje 2010.-2014.
- Nastavni proces

- Znanstveni rad i projekti

Sastanak s predstavnicima studenata

11:00-11:45 i

- Nastavni proces

- Resursi za potporu studentima
12:15-13:00 Razgovor s predstavnicima stru¢no-administrativnih sluzbi
13:00-14:00 Informacijski sustav

20. srpnja 2011.

Sastanak Tima za unutarnju prosudbu
- lzradaizvjeséa
- Razmatranje zakljucaka i preporuka

8:00 -15:00

Prezentacija zaklju¢nog izvjes¢a obavit ¢e se na prvom sljedeéem zajednickom sastanku Uprave FOl-a i

Povjerenstva za osiguravanje kvalitete, koji se ocekuje prvih dana rujna 2011. g.
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4.1. Prosudba modela kvalitete FOI-a

FOI danas primijenjuje tzv. kombinirani model kvalitete — osnovu Cine ESG standardi i smjernice koje za
interno osiguravanje kvalitete propisuju 7 podrudja: Upravljanje visokim uciliStem i osiguravanje
kvalitete, Studijski programi, Studenti, Nastavnici, Znanstvena i stru¢na djelatnost, Mobilnost i
medunarodna suradnja i Resursi.

Medutim, u osiguravanju kvalitete temeljem ovih ESG normi, FOI primijenjuje i principe i neke od
zahtjeva standarda I1SO 9001, kao i okvire joS nekih I1SO standarda (ISO 27001, I1SO 20000). Razlozi za to
su sljededi: standard ISO 9001:2008 je genericka norma za sve djelatnosti, prihvaéen je od preko 180
zemalja svijeta, ima dugu tradiciju primjene i neprekidnih usavrSavanja, Hrvatska ga je usvojila kao
nacionalnu normu, pogodan je za povezivanje s drugim sustavima (npr., sustavima za upravljanje
uslugama, upravljanje informacijskom sigurnoséu, upravljanje kontinuitetom poslovanja, drustvenom
odgovornoséu, itd.), putem odgovarajuc¢ih standarda, a medu njima moguca je integracija, pa i
istovremeno korisStenje viSe sustava. Osnovni principi i zahtjevi standarda 1SO 9001 su primijenjivi u
svim djelatnostima, pa tako i u visokoj izobrazbi za koju su donesene i posebne smjernice (IWA2:2007).
Za djelatnosti FOl-a ova Cinjenica je vrlo vaZna i sa stajaliSta njegovog daljnjeg razvoja koji mora
uvaZavati i potrebe osiguravanja kvalitete u navedenim podrucjima, osobito usmjeravanju FOl-a prema
ICT uslugama (standard ISO 20000), informacijskoj sigurnosti (ISO 27000) i osiguranju kontinuiteta ICT
potpore (BS 25999). Takoder, u nastavi na FOIl-u se primjenjuje i niz standarda informacijskog i
programskog inZenjerstva.

Misljenje tima:

Tim smatra da je ovakav pristup modelu kvalitete FOI-a vrlo korektan — ESG standardi koriste se kao
njegova osnova i oni se upotpunjuju i s drugim standardima / konceptima koji su bitni za djelatnost FOI-
a, osobito su to upravljanje ICT uslugama i informacijska sigurnost i osiguravanje kontinuiteta ICT
potpore, dok su za nastavu bitni i standardi informacijskog i programskog inZenjerstva.

4.2. Stanje dokumentiranosti sustava osiguravanja kvalitete
Tim je pregledao cjelokupnu dokumentaciju sustava osiguravanja kvalitete FOI-a i konstatira sljedece:

e FOl ima Poslovnik o osiguravanju kvalitete i Prirucnik za osiguravanje kvalitete.

e FOl ima Strategiju svog razvoja za period 2010. — 2014., u kojoj postoje i detaljne SWOT analize.

e FOI ima Politiku kvalitete, Strategiju kvalitete i Srednjorocne ciljeve kvalitete, a upravo se
razraduju Operativni ciljevi kvalitete.

e FOl ima 18 procedura kvalitete koje detaljno opisuju pojedine aspekte sustava kvalitete. Ove
procedure izradene su i usvojene 2008. g. i u tijeku je njihovo aZuriranje, sto treba biti dovrseno
do 10.09.2011. g.

e FOI ima izvje$ca o provedenim procjenama temeljem kojih je moguce nadzirati razvoj sustava
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kvalitete.

e FOlI je sve ove dokumente stavio na svoj web u kojem postoji posebna domena Osiguravanje
kvalitete.

e Osim navedenih dokumenata kvalitete, u FOl web domeni Osiguravanje kvalitete nalazi se i niz
drugih relevantnih dokumentata kao Sto su: ESG standardi, ISO 9001 standard, ISO IWA 2
smjernica, te linkovi na web stranice AZVO-a i SveuciliSta u Zagrebu. Takoder, na ovoj domeni
jesu i korisni edukacijski materijali iz podrucja osiguravanja kvalitete koji sluze svim djelatnicima
FOI-a koji se detaljnije Zele upoznati s ovim podrucjem ili ga dublje analizirati.

e Na sustavu za elektronicko uéenje (Moodle) FOI-a u okviru svog Laboratorija za kvalitetu ima
brojnu dokumentaciju u vezi sa standardima i drugom dokumentacijom za informacijsko i
programsko inZenjerstvo: planiranje i mjerenje kvalitete programske opreme, upravljanje
razvojem zrelosti u proizvodnji programske opreme, testiranje programske opreme itd.

Misljenje tima:
Tim smatra da je dokumentacija sustava osiguravanja kvalitete FOI-a cjelokupna, vrilo raznolika i aZurna,
te postoje svi dokumenti koje takav sustav nalaZe.
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5.1. Upravljanje visokim uciliStem i osiguravanje kvalitete
Ranije prosudbe (2008., 2009. i 2010. g.)

Vel je temeljem ranijih prosudbi iz 2008. g. i 2009. g. uoceno da je nuZno unaprijediti planiranje
daljnjeg razvoja FOI-a i njegovu internu organizaciju prilagodavati zahtjevima nove vizije. Zbog toga
je standard Upravljanje visokim uciliStem | osiguravanje kvalitete na FOI-u bio tek djelomicno
zadovoljen. Slijfedom ovih prosudbi i inicijativa, tijekom 2010. G. FOI je proveo stratesko planiranje i
donio svoj Strateski plan 2010.-2014. g., ¢cime su pokrenute radnje unapredenja ovog podrucja, a
Samoanaliza 2010 takoder je naznacila potencijal daljnjih poboljSanja, Sto se u nastavku vidi i iz
reakreditacijskog nalaza iz 2011. g.

Reakreditacijski nalazi 2011. g.

Aktivnost za poduzeti prema reakreditacijskom follow-up:

e Redefiniranje vizije FOl-a i prilagodba strateskog plana
e Naciniti jace ukljucivanje vanjskih dionika u rad FOI-a
e Naciniti modernije interno ustrojstvo FOI-a
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e Sustav kvalitete primijeniti na svim studijima
e Ojacati (neformalne) oblike etickog ponasanja

Misljenje Tima:

lako FOI ima definiranu misiju, viziju, vrijednosti i strateski plan, bilo bi uputno ova temeljna ishodista
njegovog daljnjeg razvoja ponovo razmotriti i po potrebi redefinirati. Takoder, svijest o potrebi
dalinjeg razvoja komunikacijskih kanala s dijelom vanjskih dionika treba iskoristiti u smjeru njene
bolje prakticne realizacije. NuZno je razmotriti modernije interno ustrojstvo FOI-a i postupiti po
drugim reakreditacijskim preporukama.

Tim procjenjuje da su u podrucju upravljanja visokim ucilistem i osiguravanja kvalitete, u posljednje 3
godine nacinjeni znacajni pomaci, no nuzan je i daljnji napor, a navedene preporuke su dobar
orijentir. lako su studijski programi uskladeni s bolonjskim zahtjevima, a provedena je i njihova
optimizacija, biti ¢e nuZzno i u ovom dijelu provesti daljnja poboljSanja u skladu s redefiniranom
viziiom FOI-a. u Za daljnje povecanje kvalitete cjelokupnog segmnta Upravljanja visokim ucilistem i
osiguravanja kvalitete odgovorni su Uprava FOI-a i Fakultetsko vijece.

2.2. Studijski programi
Raniji nalazi (2008., 2009.g. i 2010.)

Vel su ranije prosudbe ovog dijela kvalitete FOI-a ukazivale da sustav kvalitete potice unapredenja
njegovih najvaznijih dijelova — planiranje, provodenje i vrednovanje studijskih programa: pravila za
priznavanje vec stecCenih diploma su razradena, razrada ishoda ucenja ocijenjena je kao jedna od
najboljih na Sveucilistu, provjera znanja studenata u skladu s ishodima ucenja Cini se putem unaprijed
objavljenih modela provjere, sadrZaj i kvaliteta studijskih programa u skladu je s kvalitetom koju
odreduju medunarodni standardi, nastavne metode su vrlo pogodne, nastavnici su studentima stavili
na raspolaganje sve materijale potrebne za suvremeno ucenje, postoje formalni postupci predlaganja
novih studijskih programa i / ili poboljSavanja postojecih.

Reakreditacijski nalaz 2011. g.:
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Aktivnost za poduzeti prema reakreditacijskom follow-up:

e Unapredenje predlaganja upisnih kvota
e Unapredenje nacina rada s izvanrednim studentima

e Unapredenje studenteske prakse

Misljenje Tima:

Raniji nalazi, a i posljednji nacinjen kroz reakreditacijsku prosudbu, pokazali su da je razina kvalitete
ovog podrucja na FOI-u doista visoka i da je ovaj standard uglavhom zadovoljen. No, daljnja
poboljsanja uvijek su moguca, tako da bez obzira Sto ne postoje njegovi dijelovi koje je potrebno
bitnije unaprijediti, dobro su dosle sve inicijative koje to omogucavaju.

2.3. Studenti
Raniji nalazi (2008., 2009. i 2010. g.)

Ranije prosudbe su pokazale da su zahtjevi ovog standarda na FOI djelomi¢no zadovoljeni. FOI je
svjestan da se kvaliteta studenata osigurava putem odgovarajuceg selekcijskog postupka, brigom za
napredak tijekom studija i odgovarajucim vidovima potpore. Zbog toga su inicirane aktivnosti Ciji su
rezultati bili: poboljSavanja informiranja studenata o studijskim programima, mogucnostima
zaposljavanja i napredovanja, kriterijima i procedurom za upise, kompetencijama kandidata koje se
provjeravaju, unaprednje mentorskog rada, unapredenje postupaka provjere znanja itd. Medutim,

ESG standard Studenti zahtijeva i daljnja poboljSavanja, sto se vidi i iz reakreditacijskog nalaza.

Reakreditacijski nalaz 2011. g.:
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Aktivnost za poduzeti prema reakreditacijskom follow-up:
e Unapredenje informiranja o daljnjem obrazovanju i zaposljavanju
e Objavljivanje kriterija i procedure za upis na struc¢ne studije
e Unapredenje standarda izvannastavnih aktivnosti studenata
e Osnivanje centra za potporu studentima i razvoj karijere
e Prosirenje koristenja studentske ankete
e Bitno unapredenje Alumni-a
e Unapredenje informiranja okoline (lokalne i drzavne) o aktivnostima FOl-a

e Unapredenje davanja misljenja studenata, ali i dobivanja povratnih informacija

Misljenje Tima:

Tim smatra da, iako su vec provedena mnogobrojna poboljsanja, u podrucju primjene ESG standarda
Studenti postoje jos mnoge mogucnosti i prostori, Sto se vidi i u planiranim aktivnostima za follow-up.
Neke od ovih aktivnosti u cjelosti su u domeni FOI-a npr., unapredenje dobivanja relevantnih

povratnih informacija od studenata, sto je vrlo vazZan indikator kvalitete nastave, ili napor za
povecanje odaziva studenata na ankete, ili unapredenje Alumnija. Medutim, veliki dio problema
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povecanja kvalitete ovog segmenta jest izvan mogucnosti direktnog djelovanja FOI-a (studentski
standard, izvannastavne aktivnosti itd.). Zbog toga je i razina zadovoljenja ovog ESG standarda nesto
niZa i sadasnja ocjena ,,Djelomicno provedeno” je odgovarajuca.

2.4. Nastavnici

Raniji nalazi (2008., 2009. i 2010. g.)

Ranije prosudbe ovog dijela sustava kvalitete FOI-a pokazale su da postoji tradicija i velika skrb
njegovih uprava o stalnom unapredenju kvalitete nastavnika. Narocito posljednjih nekoliko godina
broj i kvalifikacija nastavnog kadra pribliZava se do prihvatljive razine, FOI je oblikovao svoju politiku
rasta i razvoja ljudskih potencijala, postupci i kriteriji za napredovanja stalno se usavrSavaju, o
nastavnom opterecenju nastoji se voditi pravedna politika itd., ali i ovo podrucje moguce je dalje
unapredivati, Sto se vidi i iz reakreditacijskog nalaza.

Reakreditacijski nalaz 2011. g:

Aktivnost za poduzeti prema reakreditacijskom follow-up:

e Jos povecati broj nastavnika

e Znacajnije podsticati znanstvenu izvrsnost nastavnika

Misljenje Tima:
Ljudski resursi, osobito nastavnici FOI-a, su njegov najvrijedniji resurs, zbog cega je, bez obzira na vec¢
sada dostignutu visoku razinu zadovoljenja zahtjeva ESG standarda, nuZno kontinuirano skrbiti o

daljnjim unapredenjima ovog podrucja. U fokusu Uprave FOI-a i Fakultetskog vijeca, kao vlasnicima
ovog poslovnog procesa treba biti daljnje pomjeranje prema izvrsnosti nastavnika.

1
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2.5. Znanstvena i stru¢na djelatnost
Raniji nalazi (2008., 2009. i 2010. g.)

Interna prosudba QS-a nacinjena 2008. g. pokazala je da je u to vrijeme FOI tek poCeo usvajati pravila
koja se ticu planiranja istraZivackih aktivnosti, uspostavu znanstvenih prioriteta i postupaka
istraZivanja. Inicirana poboljSanja u sljede¢e 3 godine dovela su do toga da je FOI razradio i
primjenjuje mehanizme za osiguravanje ucinkovitosti istraZivackih aktivnosti, ¢ime je ojacana svijest
da znanost znacajno pridonosi njegovoj cjelokupnoj aktivnosti i reputaciji. To se vidi kroz neprekidno
Sirenje meduinstitucionalne suradnje s brojnim znanstvenim institucijama u svijetu, europske projekte
i kroz znanstvene projekte koje FOI radi preko Ministarstva znanosti. Medutim, FOI je svjestan da je
njegova znanstvena produkcija jos ipak neadekvatna i mora se povecati u sljedecem periodu. Zbog
toga su pravilnicima specificirani dodatni uvjeti za izbor u zvanja i uvedeni financijski poticaji. Da su
zahtjevi ESG standarda Znanstvena i strucna djelatnost na FOI-u uglavhom provedeni, pokazuje i
Samoanaliza 2010, kao i reakreditacijska prosudba, Sto se vidi u nastavku, iz cega se moze zakljuciti
da postoji prostor za daljnja poboljsanja.

Reakreditacijski nalaz 2011. g.:

Aktivnost za poduzeti prema reakreditacijskom follow-up:

e Jasnije definirati istraZivacki fokus i eksplicitnije navesti prioritetna istrazivacka podrucja
e Poboljsati ucinkovitost znanstvenih istrazivanja

e Povecati znanstvenu produktivnost FOl-a
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Misljenje Tima:
lako je i reakreditacijska prosudba FOI-a pokazala da je velina zahtjeva iz ESG standarda vec
realizirana, Tim takoder smatra da postoji znacajan prostor za daljnja poboljSanja u ovom podrucju,

naroCito u smjeru kvalitete znanstveno-istraZivacke ucinkovitosti i povecanja znanstvene
produktivnosti FOI-a.

6. Mobilnost i medunarodna suradnja
Raniji nalazi (2008., 2009.g. i 2010.)

Vec su prve prosudbe ovog segmenta kvalitete FOI-a pokazale da je i ovaj segment kvalitete potrebno
unaprijediti, ali i da postoji svijest o potrebi naseg jaceg ukljucivanja u medunarodno okruZenje, te da
se provode znacajni napori da se to i realizira. Inicirane aktivnosti poboljSanja dovele su do
ostvarenja mobilnosti studenata i nastavnika, sve veci broj studenata ostvaruje svoje studijske
programe u inozemstvu, meduinstitucionalna suradnja putem bilateralnih ugovora i zajednickih
program, sve je veca. Medutim, i ovdje postoji prostor za daljnja poboljsanja, na Sto ukazuje i
Samoanaliza 2010 kao i reakreditacijska prosudba FOI-a.

Reakreditacijski nalaz 2011.:

Aktivnost za poduzeti prema reakreditacijskom follow-up:
e Povecati uklju¢enost FOI-a u medunarodne udruge srodnih institucija
e Privudi vedi broj studenata iz inozemstva

e  Ukljuditi se u druge europske programe cjeloZivotnog ucenja (osim Erasmusa)

Misljenje Tima:
U ovom trenutku zahtjevi ESG standarda Mobilnost i medunarodna suradnja na FOI su u vecini

ispostovani, tako da je razina kvalitete ovog podrucja ,Uglavnom provedeno”. Medutim, postoji
prostor daljnjih poboljSavanja, Sto ce se nastojati ostvariti kroz navedene korektivne radnje.
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2.7. Resursi: strucne sluzbe, prostor, oprema i financije
Raniji nalazi (2008., 2009. i 2010. g.)

Raniji nalazi pokazali su da FOI vodi permanentnu brigu o drugim bitnim resursima — svojim stru¢nim
sluzbama, prostoru, opremi, knjiZnici i financijskoj stabilnosti, tako da su u ovom segmentu kvalitete
vec vise godina na sceni stalna poboljsavanja, ali i da postoji prostor njihovog nastavljanja, sto se vidi
i u Samoanalizi 2010. i u reakreditacijskom nalazu.

Reakreditacijski nalaz 2011. g.:

Aktivnost za poduzeti prema reakreditacijskom follow-up:
e Povecanje prostora, osobito za potrebe knjiznice i laboratorija
e Poboljsanje opremljenosti laboratorija s novom opremom

e Poboljsanje informacijskog sustava (dodatni podaci o alumnijima, suradnji s tvrtkama,
mogucénostima zaposljavanja). Razviti vlastitu poslovnu inteligenciju u tom podrudju

e Rijesiti pristup knjiZnici za invalidne osobe

e Strukturu financiranja FOl-a nastojati promijeniti u smjeru vecée zastupljenosti istrazivackih,
razvojnih i komercijalnih projekata

Misljenje Tima:

Zahtjevi ESG standarda Resursi na FOI su ve¢im dijelom u praksi provedeni, tako da i sadasnja razina
kvalitete ,,Uglavnom provedeno”, odgovara stvarnom stanju. Medutim, i u ovom podrucju nuZna su i
moguca daljnja poboljsanja, naroCito u smjeru jacanja vlastitog informacijskog servisa, vece
zastupljenosti drugih izvora financiranja i obnavljanja opreme iz viastitih sredstava, ali dobar dio
uocenih problema prelazi mogucnosti djelovanja FOI-a (prostor, model financiranja na Sveucilistu).
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Tim za unutarnju prosudbu sustava kvalitete FOl-a proveo je ovaj postupak identificiranjem i
analizom relevantne dokumentacije, prikupljanjem potrebnih podataka i razgovorima s djelatnicima
FOl-a.

Timu su postavljena 3 zadatka:

1.

Ocijeniti pristup uspostavi modela osiguravanja kvalitete FOIl-a, identificirati stanje njegove
dokumentiranosti te ustanoviti da li je izradena dokumentacija cjelovita, raspoloZiva, azurna i
objelodanjena.

Naciniti analizu i ocjenu sadasnjeg stanja i prakse FOl-a u odnosu na relevantne dokumente
kvalitete, posebno uvaZavajuéi ranije interne prosudbe QS-a, reakreditacijsku prosudbu FOI-a i
plan follow-up aktivnosti, te odrediti aktualnu razinu ovog sustava i njegovu ucinkovitost.

Predloziti daljnja poboljSavanja i izraditi izvjeS¢ée o unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja
kvalitete FOIl-a namijenjeno Upravi FOl-a i timu AZVO-a koji ¢e naciniti svoju prosudbu FOI
sustava kvalitete.

Sto se tite prvog zadatka — ocijeniti pristup uspostave modela osiguravanja kvalitete FOIl-a,
identificirati stanje njegove dokumentiranosti te ustanoviti da li je izradena dokumentacija cjelovita,
raspoloZiva, azurna i objelodanjena, Tim je zakljucio:

Model kojeg primjenjuje FOI odgovara njegovoj djelatnosti — FOI koristi ESG standarde kao
osnovu svog sustava osiguravanja kvalitete, ali ih kombinira i s drugim standardima (ISO 9001,
ISO 27001, ISO 20000 i standardima za informacijsko i programsko inzenjerstvo).

Sustav osiguravanja kvalitete FOl-a u cjelosti je dokumentiran, a pregled ovih dokumenata
naveden je u tocki 4.2. ovog izvjesca.

Dokumentacija osiguravanja kvalitete FOl-a nalazi se na webu
http://www.foi.hr/fakultet/kvaliteta kao i na sustavu za elektronic¢ko uéenje (Moodle). Stanje ove

dokumentacije je azurno.

Sto se ti¢e drugog zadatka - Naciniti analizu i ocjenu sada$njeg stanja i prakse FOl-a u odnosu na
relevantne dokumente kvalitete, posebno uvazavajuci ranije interne prosudbe QS-a, reakreditacijsku
prosudbu FOl-a i plan follow-up aktivnosti, te odrediti aktualnu razinu ovog sustava i njegovu
ucinkovitost, navodimo sljedede:

Detaljno aktualno stanje primjene sustava osiguravanja kvalitete na FOI-u po svih 7 ESG
standarda, navedeno je u tockama 5 — 7 ovog lzvjesc¢a. Nas je opdi zakljucak da su ovi standardi u
redovnoj djelatnosti FOI-a znacajno zastupljeni, ali i da postoje prostori daljnjeg unapredenja.
Ukoliko se za 7 ESG standarda primjene kriteriji za prosudbu stupnja razvijenosti i ucinkovitosti
sustava osiguravanja kvalitete visokih ucilista u RH, AZVO, 2010, koji razlikuju 4 faze, FOl se za 5
standarda nalazi u ,Razvijenoj fazi“, dok je za 2 standarda u fazi ,,Djelomi¢no provedeno”.
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e Takoder, ako se promatra tijek dosadasnjih poboljSavanja koja su inicirana i ostvarena kroz FOI
sustav osiguravanja kvalitete, to je moguce zbog viSekratnih prosudbi Ciniti kroz tzv. finski model
(FINHEEC) koji razlikuje 15 kriterija i 4 faze zrelosti kvalitete. U tom sluc¢aju usporedba 2008.,
20009.i2010./2011. g. pokazuje sljedece kretanje razvoja kvalitete:

Faza/godina 2008. 2009. 2010./2011.
Pripremna faza 2 - -

Pocetna faza 9 6 -
Razvijena faza 4 9 13
Napredna faza - - 2

Prva procjena razine kvalitete FOI-a nacinjena je kroz pilot projekt CARDS, a primijenjeni finski model
mjerenja pokazao je da se od 15 kriterija kvalitete FOI nalazi za 2 kriterija u pripremnoj fazi, za 9
kriterija u pocetnoj fazi i za 4 kriterija u razvijenoj fazi. Daljnji tijek razvoja kvalitete FOIl-a koji se
dogadao zbog iniciranih unapredenja, vidljiv je u pomicanju njegovih razina prema razvijenoj i
naprednoj fazi. Rezultati procjene za 2010./2011. g. navedeni su u prilogu 1 ovog izvjesca.

Na osnovi svih ovih Cinjenica mozZe se tvrditi da je FOI sustav osiguravanja kvalitete ucinkovit i
generira poboljSavanja, Sto ée se nastaviti i u predstoje¢em periodu.

Treéi zadatak — Predloziti daljnja poboljSavanja i izraditi izvjeS¢e o unutarnjoj prosudbi sustava
upravljanja kvalitetom FOI-a, Tim je proveo na sljedeci nacin:

e Zasvaki od ESG standarda u ovom izvjes¢u naveden je osvrt na akreditacijsku prosudbu FOI-a
u kojem je i nas komentar predloZenih preventivnih i korektivnih mjera. U nastavku se
navode jo$ neka opaZanja:

Postupci kojima se provode obveze iz pojedinih ESG normi na FOI-u su dobro razradeni.
Neki od njih su opisani deskriptivno, a neki vizualno, dok su neki postupci odredeni
primjenom normativnih akata. Takoder, odgovornosti za postupke su jasno odredene i u
tom pogledu ne vide se bitne poteskoce.

U pogledu daljnjeg razvoja primjene ESG standarda, moguca su daljnja poboljsavanja.
Fokusirat ¢e se aktivnosti unapredenja u primjeni standarda Upravljanje visokim
ucilistem i osiguravanje kvalitete i Studenti, ali ¢e se provoditi i drugi vidovi poboljSavanja
predvideni follow-up planom. No, sagledava se i rizik, obzirom na neizvjesnost sa
sudbinom prijedloga novih zakona i ustrojstva Sveucilista.

Status Ureda za osiguravanje kvalitete FOI-a, permanentno je veliki problem, obzirom na
njegovo nerijeSeno financiranje. FOI nije ustrojio takvu ustrojbenu jedinicu, niti to ima
namjeru uciniti, sve dok se ne rijesi pitanje njenog financiranja. U takvim uvjetima jest, a i
dalje ¢e biti prisutan i naglasen problem poja¢anog angazmana ¢lanova Povjerenstva za
unapredenje kvalitete FOI-a i drugih djelatnika, osobito iz stru¢nih sluzbi.

Treba osigurati daljnji razvoj kulture kvalitete na FOI-u. Dosadasnji pristup ovom
problemu bio je uglavnom individualan ili koncentriran oko osoblja Povjerenstava za
kvalitetu. Medutim, kulturu kvalitete FOI-a treba , usaditi“ u ponasanje svakog pojedinca,
kako bi se doista ostvarila strategija kvalitete ,Quality is everything”. U tom cilju
poboljsati ¢e se i web sadrzaji Osiguravanje kvalitete i ova domena ¢ée se jace otvoriti.
Takoder, ubrzat ce se i aktivnosti osnutka Laboratorija za kvalitetu FOI-a.

16




f 1
lzvjesce o prosudbi unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete . I

e Potrebno je unaprijediti i postojecu infrastrukturu za upravljanje kvalitetom u smislu jos
boljeg nacina iniciranja prijedloga za poboljSanja, provedbu internih audita te korektivne
i preventivne mjere.

e Postoji prostor za daljnji razvoj internog informacijskog sustava FOl-a. ISVU osigurava tek
manji dio potrebnih funkcionalnosti, dok je vecinu informacijskih servisa FOI osigurao
sam razvojem vlastitih informatickih rjeSenja. Indikatori kvalitete su definirani u svim
postupcima, medutim, ovo je ipak nova kategorija koju je nuzno dalje razvijati.

e PredlaZe se ubrzati aktivnosti povezivanja s drugim sustavima i standardima kojima se
unapreduje i sustav kvalitete FOI-a. To se prije svega odnosi na:

o Informacijsku sigurnost (donijeti politiku informacijske sigurnosti, naciniti
procjene rizika i predloZiti minimalno potrebne sigurnosne procedure);

o Upravljanje kontinuitetom ICT potpore (naciniti BIA analizu i razraditi postupke
za nastavak rada u slucaju prekida ICT potpore) i

o Poslovne procese Upravljanja ICT uslugama.

e PredlaZe se naciniti procjenu dostignute razine kulture kvalitete na FOI-u. To je moguce
uciniti primjenom ENQA upitnika, a parametre za FOI koji ¢ce se dobiti na taj nacin,
usporediti s rezultatima istraZivanja u EHEA prostoru.

e Poticati daljnji razvoj aktivnosti Laboratorija za kvalitetu FOI-a, budu¢i da se njime
doprinosi povecéanju kultura koriStenja standarda u osnovnoj djelatnosti FOl-a —
informacijskom i programskom inZenjerstvu.

Predsjednik Prosudbenog tima

Varazdin, 19. srpnja 2011. Prof.dr.sc. NevenVriek




Izvjesce o prosudbi unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete

Prilog 1.

foi

KRITERII ZA PROSUDBU STUPNJA RAZVIJENOSTI SUSTAVA KVALITETE PREMA FINHEEC MODELU i REZULTATI ZA FOI

(Temeljem dokumenata: Samoanaliza 2010, IzvjeSc¢e o reakreditacijskoj prosudbi FOI-a i vlastita prosudba na osnovi ESG standarda)

Zadaci prosudbe

Pripremna faza

Pocetna faza

Razvijena faza

Napredna faza

1. Ciljevi, cjelokupna
organizacija i unutarnja
povezanost QAS

Uciliste nije izradilo
QA procedure za
svoje aktivnosti.

Postoje QA procedure za
neke aktivnosti, ali nisu
Sistematiéno
strukturirane niti
Medusobno povezane.

QA pokriva mnoge aktivnosti
uciliSta i QA procedure ¢ine
uspjesan QAS.

QA pokriva sve ili gotovo sve
aktivnosti ucilista, a QA

procedure procesa tvore dinamicku
cjelinu.

2. Dokumentacija —
ukljucujuci politiku
kvalitete, definiranost
procedura i
odgovornosti svih
dionika

Politika kvalitete,
procedure, dionici
i odgovornosti
nisu definirani niti
dokumentirani.

Dokumentiranost,
definicija
odgovornosti i
procedure QAS
nisu adekvatne.
Procedure nisu
organizirane na
adekvatan nacin.

Procedure, dionici i odgovornosti
su jasno, opsezno i konkretno
definirani. Dokumentacija je
svima lako dostupna. QAS je
dobro organiziran.

Procedure i raspodjela poslova
su sukladni sa dokumentiranos¢u
procesa. QAS je vrlo dobro
organiziran i pojacava QA.

1. Opseznost QA QA procesi i Sustav pokriva Sustav pokriva mnoge aktivnostii | Sustav uglavhom pokriva aktivnosti
aktivnosti nisu pojedine aktivnosti procese vezane na osnovnu misiju | i procedure vezane na
povezani s i procese ucilista. oshovnu misiju.
misijom ucilista. uglavnom vezane
na stupanj
obrazovanja.
3. a) Studijski QA ne postoji QA pokriva QA pokriva mnoge aspekte QA pokriva glavne aspekte
programi na studijskim pojedine aspekte planiranja, provedbe i planiranja, provedbe i
programima. planiranja, Vrednovanja studijskih Vrednovanja studijskih programa.
provedbe i programa.
vrednovanja

studijskih programa.
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3. b) IstraZivanje/
Razvoj&istrazivanje

QA nije uveden u
istrazivanje/

QA pokriva
pojedine aspekte

QA pokriva mnoge aspekte
istrazivanja/R&D.

QA pokriva glavne aspekte
istrazivanja/ R&D.

R&D. istrazivanja/
R&D.
3. ¢) Interakcija i QA nije QA pokriva QA pokriva mnoge aspekte QA pokriva glavne aspekte
utjecaj na drustvo te interaktivno pojedine aspekte interaktivnog utjecaja na drustvo | interaktivnog utjecaja
doprinos ukljuéenu interaktivnog i regionalni razvoj. na drustvo i regionalni razvoj.

regionalnom razvoju

regionalni razvoj
i nema utjecaj na
drustvo.

utjecaja na drustvo
i regionalni razvoj.

3.d) Potporai
ostale usluge

QA nije uveden za
potporne
usluge ucilista.

QA pokriva neke
aspekte potpornih
usluga udilista.

QA pokriva mnoge aspekte
potpornih usluga ucilista

QA pokriva glavne aspekte
potpornih usluga ucilista.

3. e) Usavrsavanje
osoblja

QA nije uklju¢en u
usavrsavanje osoblja

QA pokriva samo
pojedine aspekte
usavrsavanja.

. QA pokriva mnoge aspekte
usavrsavanja->

QA pokriva glavne aspekte
usavrsavanja.

4. Sudjelovanje
osoblja, studenata i
vanjskih dionika u
QA

Osoblje, studenti
i vanjski dionici
ne sudjeluju u
QA.

Neke od grupa su
iskljuene iz QA:

- studenti

- nastavnici

- osoblje za pruzanje
potpore | ostalih usluga
- istrazivaci

- administrativno osoblje
- uprava

- vanjski dionici

Sve prethodno spomenute grupe
igraju aktivnu ulogu u QAS.

Vanijski dionici imaju znacajnu
ulogu u prosudbi. Osoblje je
veéinom aktivno uklju¢eno u
provedbu QA. Sudjelovanje se
temelji na kulturi i zajedni¢kim
vrijednostima povjerenja i
ravnopravnosti.

5. 0dnos QAS i
uprave

Ne postoji suradnja
izmedu uprave i ureda
za osiguranje
kvalitete.

Procedure i procesi QAS
su odvojeni od ostalih
postupaka. Veza izmedu
uprave i ureda QAS je
neadekvatna.

QAS je bitan usmjeravatelj svih
radnih operacija. QAS
informacije koriste se u razvoju
sustava i pokazuju vezu izmedu
QAS i uprave, procesa
promatranja i razvoja.

QAS je sastavni dio i usmjeravatelj
svih radnih operacija.

Uprava je odgovorna i predana
razvoju QAS. Postoje jasni dokazi

o sustavnom koristenju informacija
u procesima upravljanja, pracenja

i razvoja. Informacije QAS daju
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opcu sliku kvalitete obrazovanja
i ostalih aktivnosti ucilista.

6. Vaznost i pristup
QA informacijama

QA se ne brine za
unutarnje dionike i
informacije se ne
prosljeduju unutar
ucilista.

Ne postoji sustavna
obrada informacija. One
nisu dostupne unutarnjim
dionicima.

Aktivnosti i kljucni ishodi QAS
poznati su svim unutarnjim
dionicima. Sve njima relevantne
QAS procedure su dostupne.

QAS je u cijelosti transparentan.
Unutar QA postoji aktivna
komunikacija. Informacije se
sustavno i ciljano dostavljaju
razli¢itim dijelovima/dionicima
ucilista. Relevantne informacije su
temelj procesa planiranja i
neprekidnog poboljSanja QAS.

7.Vainosti pristup
QA informacija
vanjskim dionicima

QA ne pruZa vanjskim
dionicima informacije
0 sustavu.

Vanijski dionici su
nedovoljno ukljuceni u
planiranje i razvoj QAS.
Informacije im se
dostavljaju sporadicno.

Vanjske interesne grupe su
definirane i njihove
informacije/prijedlozi se ozbiljno
razmatraju.

Informacije o aktivnostima i
kljucni rezultati QAS su
pristupacne glavnim vanjskim
dionicima.

Postoji obostrana aktivna
komunikacija vanjskih dionika i
QAS. Vanjskim dionicima vazno je
dostaviti relevantne informacije
radi planiranja i razvoja QAS.

8. Ucinkovitost QA
procedura i ustroja
te njihov ucinak na
razvoj aktivnosti
ucilista

QA procedure ne
mogu identificirati
podstandarde
kvalitete.

QA usmjerava
odrZavanje postojece
razine kvalitete. QA
procedure omogucavaju
na zadovoljavajudi

nacin identifikaciju
podstandarda

kvalitete.

QA procedure promoviraju razvoj
aktivnosti i ostvaruju promjene.
Podstandardi kvalitete su
Ucinkovito identificirani.

Posebna pozornost je stavljena na
metode i ustroj novih prijedloga za
poboljsanje. Radna kultura potice
inovativnost. Podstandardi
kvalitete su ucinkovito
identificirani.

9. Informacije QAS
koriste se kao sredstvo
za kvalitetno
upravljanje i
unapredenje
obrazovanja i ostalih
aktivnosti ucilista

Informacije QAS

se ne koriste kao
sredstvo za
kvalitetno upravljanje
i unapredenje
obrazovanjai

ostalih aktivnosti.

QA informacije se
koriste sporadicno
ili se samo
prikupljaju bez
odredene svrhe.

QA informacije se koriste kao
sredstvo za kvalitetno
upravljanje, unapredenje
obrazovanja i ostalih aktivnosti.
Koriste se mnoge povratne
informacije.

Informacije se koriste sustavno.
Postoje jasni i trajni dokazi njihovog
ucinkovitog koristenja u razvoju
obrazovanja i ostalih aktivnosti
ucilista.
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10. Promatranje,
prosudba i
neprestani razvoj
QAS

Ne postoji
cjelovita ideja o
ustroju QA
sistema. QAS
aktivnosti se ne
promatraju i
razvijaju.

Uciliste je samo
naznacilo ideju o opéoj
provedbi QAS, njegove
aktivnosti se jedva prate i
razvoj QAS nije planiran.

UciliSte promatra provedbu QAS i
svjesno je njegovih glavnih
ucinaka i ishoda. Razvoj sustava
je planiran i dokumentiran.

-

N

Uciliste prati provedbu QAS i
svjesno je njegovih ucinaka i
ishoda. Razvoj QAS je planiran |
dokumentiran kako bi uciliste jasno
moglo demonstrirati njegovu
vaznost i ucinkovitost.
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