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Predgovor

U skladu s ,,Planom razvoja odgoja i obrazovanja u Republici Hrvatskoj za razdoblje 2005. -
2010.“ koji je izradilo Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta i ,,Standardima i
smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom visokoobrazovnom prostoru® (ESG) koje
su izradili ENQA, EUA, EURASHE i ESIB (grupa E 4). Suradnja Odjela za osiguravanje
kvalitete Agencije za znanosti 1 visoko obrazovanje s konzultantima projekta CARDS 2003:
»Jacanje Agencije za znanost i visoko obrazovanje u podrucju osiguravanja kvalitete i razvoj
pratec¢eg informacijskoga sustava“ doprinijela je odabiru i1 razvoju modela vanjske neovisne
periodicne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete na visokim uciliStima u RH na temelju
koje je Odjel za osiguravanje kvalitete osmislio model vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe
sustava osiguravanja kvalitete na visokim uciliStima u Republici Hrvatskoj. Suradnja se
oc¢itovala kroz mnogobrojne konzultacije o razvoju modela za vanjsku prosudbu sustava
osiguravanja kvalitete te kroz organiziranje zajedni¢kih seminarima za predstavnike
akademske zajednice i ostale dionike sustava visokog obrazovanja.

Prijedlog konzultanata da se unutar CARDS projekta 2003 ,,Jacanje Agencije za znanost i
visoko obrazovanje u podru¢ju osiguravanja kvalitete 1 razvoj prateceg informacijskoga
sustava“ provede pilot projekt neovisne vanjske periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja
kvalitete na tri visoka uciliSta usvojen je na sjednici Upravnog vije¢a Agencije odrzanoj 17.
srpnja 2007. Nadalje, na sjednici Upravnog odbora Projekta odrzanoj 6. rujna 2007 godine
dobivena je suglasnost Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta. Do kraja 2007 godine
obavljene su intenzivne pripreme i aktivnosti za provedbu procesa prosudbe.

Odjel za osiguranje kvalitete Agencije za znanost i visoko obrazovanje odrzao je uz potporu
CARDS projekta seriju seminara na kojima je educirao prvu generaciju stru¢njaka za
provedbu neovisne vanjske periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete. Stvorena je
nacionalna baza stru¢njaka koju ¢ine predstavnici akademske zajednice sa svih sveuciliSta
RH, predstavnici studenata i gospodarstva.

Sveucilista su predlozila pojedina ucilista na kojima su provedene neovisne vanjske prosudbe
sustava osiguravanja kvalitete u sklopu pilot projekta.

Agencija je sa svakim visokim uciliStem dogovorila sve relevantne ¢imbenike potrebne za
provedbu prosudbe kroz sklopljene sporazume.

Visnja Petrovi¢

Nacelnica
Odjel za osiguravanje kvalitete
Agencija za znanost i visoko obrazovanje



Povjerenstvo za prosudbu

Predsjednik

Dr. sc. Sergij Gabrséek

Voditelj CARDS projekta 2003. ,Jacanje Agencije za znanost i visoko obrazovanje u
podrucju osiguravanja kvalitete i razvoj prateCeg informacijskoga sustava™ i stru¢njak za
vanjska vrednovanje visokih uciliSta i vanjskih prosudaba sustava osiguravanja kvalitete.

Clan Povjerenstva

Doc. dr. sc. Bogomir Miheve

Samostalni savjetnik za kvalitetu i razvoj nastavne i nauc¢ne djelatnosti u sluzbi za kvalitetu i
podrsku studenata pri SveuciliStu u Ljubljani.

Clan Povjerenstva

Prof. dr. sc. Ivan Slapnicar

Profesor SveuciliSta u Splitu, Fakulteta elektrotehnike, strojarstva i brodogradnje, voditelj
Centra za unapredenje kvalitete SveuciliSta u Splitu, stru¢njak AZVO za vanjsku prosudbu
sustava osiguravanja kvalitete visokih uciliSta, ¢lan povjerenstva AZVO za vrednovanje
visokih uciliSta u svojstvu eksperta za sustav osiguravanja kvalitete visokog obrazovanja, ¢lan
tima nacionalnih eksperata za reformu visokog obrazovanja (MZOS).

Clan Povjerenstva

Prof. dr. sc. Ante Rozga

Profesor Sveucilista u Splitu, Ekonomskog fakulteta, stru¢njak AZVO za vanjsku prosudbe
sustava osiguravanja kvalitete visokih uciliSta na razini SveuciliSta u Splitu, Centar za
unaprjedenje kvalitete, ¢lan SveucilisSnog povjerenstva za ECTS, ECTS koordinator na
Ekonomskom fakultetu.

Clan Povjerenstva

Martina Lakovié¢ — studentica SveuciliSta u Zagrebu, Katoli¢cko bogoslovnog fakulteta, ¢lan
Senata SveuciliSta u Zagrebu, stru¢njak AZVO za vanjsku prosudbe sustava osiguravanja
kvalitete visokih ucilista.

Clan Povjerenstva

Visnja Petrovié, dipl.ing

Predstavnik Agencije za znanost i visoko obrazovanje, stru¢njak za osiguravanje kvalitete i
interni auditor za ISO 9001.



1. Uvod
1.1. O Agenciji

Agencija za znanost i visoko obrazovanje (AZVO) nezavisna je institucija Vlade Republike Hrvatske

¢ija je misija S$tititi javni interes u ocuvanju standarda visokoobrazovnih kvalifikacija te trajno
podupirati unaprjedenje kvalitete znanstvene djelatnosti i visokog obrazovanja.

U suradnji s akademskom zajednicom i drzavnim institucijama Agencija za znanost i visoko
obrazovanje potiCe razvoj kulture kvalitete u visokom obrazovanju i znanosti utemeljen na
standardima, transparentnosti, dijalogu te u skladu s najboljom primjerima dobre prakse u Europi i
svijetu.

Poslovi Agencije definirani su i u sklopu stru¢nih i administrativnih poslova u postupcima
vrednovanja znanstvenih organizacija i visokih ucilista, odobravanja studijskih programa na visokim
ucilistima, vrednovanja sustava za osiguravanje kvalitete na visokim udili§tima, postupcima
priznavanja inozemnih obrazovnih kvalifikacija, ukljucivanja sustava znanosti i visokog obrazovanja u
medunarodni sustav, povezivanja s Europskim udruzenjem za osiguravanje kvalitete u visokom
obrazovanju (ENQA) te stvaranja i odrzavanja nacionalnih baza podataka o sustavu znanstvene
djelatnosti i visokog obrazovanja. Jedna od zadaca Agencije je obavljanje svih poslova koji
omogucavaju uspjesno funkcioniranje Nacionalnog vije¢a za znanost i Nacionalnog vije¢a za visoko
obrazovanje.

S obzirom na veli¢inu Hrvatske i sustinsku povezanost znanosti i visokog obrazovanja, pokazalo se
svrsishodnim ujediniti na jednom mjestu funkcije vrednovanja jednog i drugog sustava. Prijelaz na
bolonjski sustav studiranja, koji se dogodio 2005. godine akreditacijom vise od 800 studijskih
programa prilagodenih dvostupanjskom ciklusu (preddiplomski i diplomski studiji) zahtijevao je
dodatni angazman Agencije u podrucju visokog obrazovanja.

Prilagodba visokoobrazovnog sustava europskim i svjetskim standardima te njezin dinami¢ni razvoj s
ciljem preobrazbe hrvatskog drustva u drustvo znanja, iziskuje kooperativnost svih dionika visokog
obrazovanja.

Razumijevanje kvalitete kao uporiSta svih procesa u visokom obrazovanju i njezino unaprjedenje
mogucée je posti¢i stalnim, transparentnim informiranjem svih dionika u visokom obrazovanju.
Visokoobrazovne ustanove moraju svjesno zauzeti svoje mjesto u sve kompetitivnijem okruzenju
europskog i svjetskoga visokoobrazovanog prostora.

Republika Hrvatska kao kandidatkinja za ¢lanstvo u Europskoj uniji, nastoji pridonijeti zajedni¢kom
europskom cilju uspostave konkurentnijeg Europskog visokoobrazovnog prostora. Ostvarenje tog cilja
omogucit ¢e jacanje hrvatskoga gospodarstva, a samim time doprinijeti njegovoj prepoznatljivosti u
europskim razmjerima. Stvaranje druStva znanja jedan je od klju¢nih elemenata toga pothvata, a
Agencija za znanost i visoko obrazovanje ima vaznu ulogu u hrvatskim naporima na tom putu.

Prof. dr. sc. Jasmina Havranek

Ravnateljica
Agencija za znanost 1 visoko obrazovanje



1.2. O Fakultetu organizacije i informatike Varazdin, SveucdiliSte u Zagrebu

Agencija za znanost 1 visoko obrazovanje je s Fakultetom organizacije i informatike Varazdin
Sveucilista u Zagrebu sklopila Sporazum za provedbu vanjske neovisne prosudbe sustava
osiguravanja kvalitete tj. prosudbu dokumenata sustava osiguravanja kvalitete koji je
uspostavljen na Fakultetu organizacije i informatike (¢lanak 2.). Fakultet je dostavio traZzene
dokumente prema clanku 3., izuzev izvjeS¢a unutarnje prosudbe koju joS nije proveo.
Naknadno na trazenje Agencije, Fakultet je dostavio dodatne dokumente kako bi se vanjska
prosudba sustava osiguravanja kvalitete mogla u¢inkovito provesti.

2. Proces neovisne vanjske prosudbe sustava osiguravanja kvalitete
2.1. Ciljevi prosudbe
Ciljevi Povjerenstva za prosudbu sustava osiguravanja kvalitete visokog ucilista su:

» Procijeniti razvijenost sustava osiguravanja kvalitete Fakulteta i uskladenost sa
Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom visokoobrazovnom
prostoru eng. (Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European
Higher Education Area) u daljnjem tekstu ESG standardima.

* Procjena koriStenja primjera dobre europske prakse u provedbi sustava osiguravanja
kvalitete i njegovog unapredivanja.

2.2. Zadaci Povjerenstva za prosudbu

Povjerenstvo se opredijelilo, da tijekom prosudbe provijeri je li sustav osiguravanja kvalitete
Fakulteta u skladu sa zacrtanom misijom, vizijom i strategijom Fakulteta. Posebno je naglasak
stavljen na transparentnost svih relevantnih dokumenata sustava osiguravanja kvalitete i
protok informacija unutar Fakulteta. Odluceno je da se za prosudbu stupnja razvijenosti
sustava koriste kriteriji FINHEEC —a (The Finnish Higher Education Evaluation Council).
Tabelaran prikaz kriterija 1 osnovnih elemenata sustava osiguravanja kvalitete dostavljen je
Fakultetu. (Prilog 1.)

Prikazano je 10 elemenata po kojima je Povjerenstvo ocijenilo stupanj razvijenosti sustava
osiguravanja kvalitete Fakulteta.

2.3. Sporazum o provedbi prosudbe

Sporazum izmedu Agencije za znanost i visoko obrazovanje i Fakulteta organizacije i
informatike Varazdin, SveuciliSta u Zagrebu potpisan je 7. studenoga 2007. Njime su
regulirane obveze Fakulteta, Agencije, posjeta Povjerenstva i provedba neovisne vanjske
prosudbe sustava osiguravanja kvalitete Fakulteta.

Sporazum je definirano koje dokumente 1 do kojeg roka Fakultet treba dostaviti Agenciji,
obveze Agencije o dostavljanju Odluke o imenovanju Povjerenstva za provedbu prosudbe,
izrada programa posjete i dostavljanje osnovnih materijala za provedbu prosudbe Fakultetu i
Povjerenstvu. Povjerenstvo je provelo prosudbu sustava osiguravanja kvalitete na temelju
dostavljenih dokumenata i1 posjete Fakultetu.



2.4. Materijal za prosudbu

U skladu sa ¢lankom 3. toc¢ke 1.- 6. Sporazuma Fakultet je dostavio trazenu dokumentaciju.
Fakultet nije dostavio IzvjeS¢e o unutarnjoj prosudbi navedeno pod tockom 7. budu¢i da
Fakultet nije proveo unutarnju prosudbu.

Agencija je prigodom dostave programa posjete zatrazila da Fakultet dostavi dodatne
dokumente koji nadomjestavaju Izvjes¢e o unutarnjoj prosudbi:

= [zvjeSée o vrednovanju sustava osiguravanja kvalitete

» Upravinu ocjenu

= [zvjeS¢e dekana o radu Fakulteta za akademske godine 2005/2006; 2006/2007.
te dodatne dokumente potrebne za provedbu prosudbe

= Opisi procesa 1 procedure za sve aktivnosti Fakulteta.

2.5. Posjeta Povjerenstva za prosudbu sustava osiguravanja kvalitete Fakulteta

Agencija je sukladno s obvezama iz Sporazuma dostavila program posjete Povjerenstva za
provedbu prosudbe.

Posjeta Povjerenstva i prosudba provedeni su prema predvidenom programu.
Program posjete.

12. veljace 2008. Prvi dan posjete

9.00-10.00 Razgovor s upravom — uspostavljanje sustava za osiguravanje kvalitete

10.00-12.00 Razgovor s Povjerenstvom za unapredivanje i osiguravanje kvalitete visokog
obrazovanja i predstavnikom Ureda za osiguravanje kvalitete
Tema: Odnos sa SveuciliSnim Povjerenstvom za unaprjedenje i osiguravanje
kvalitete visokog obrazovanja i upravom Fakulteta

12.00-13.30 Podnevna stanka

13.30-16.30 Nastavni proces — Razgovor s predstavnicima nastavnog osoblja sa svih godina
Analiza i diskusija o dokumentima vezanim uz nastavni proces i predocenje
dokumenta

13. veljace 2008. Drugi dan posjete

9.00-10.00 Razgovor s predstavnicima studenata sa svih godina

10.00-11.00 Razgovor s administrativnim i tehni¢kim osobljem (Tajnistvo Fakulteta)

11.00-12.30  Posjet knjiznici i radionicama

12.30-13.30 Podnevna stanka

13.30-14.30 Razgovor s vanjskim dionicima

14.30-15.30 Sastanak Povjerenstva vanjsku neovisnu prosudbu sustava osiguravanja
kvalitete — izrada zapazanja, zakljucka i preporuka

15.30-16.00 Upoznavanje uprave sa zakljuccima i preporukama



2.6. Struktura i sadrzaj izvjeSéa o prosudbi

Povjerenstvo za prosudbu sustava osiguravanja kvalitete visokog ucilista je izradilo izvjesce
kooperativnim koriStenjem vlastitog iskustva. Prije posjete Fakultetu Povjerenstvo se sastalo,
izradilo plan 1 odredilo ciljeve posjete te dogovorilo strukturu i sadrzaj izvjes¢a. Tijekom
posjete Povjerenstvo je u diskusijama sa svim dionicima sustava osiguravanja kvalitete
Fakulteta razjasnilo neke nedoumice i dobilo uvid u dodatne materijale i dokumente na
temelju kojih je izradilo ovo izvjeS¢e. Na kraju posjete Povjerenstvo je usmeno upoznalo
Upravu Fakulteta s rezultatima prosudbe.

Rezultati prosudbe su prikazani u poglavlju 4., a konac¢na prosudba Povjerenstva je navedena
u poglavlju 5.



3. Fakultet organizacije i informatike Varazdin, SveuciliSte u Zagrebu

U skladu s programom posjete Povjerenstvo je razgovaralo s pojedinim dionicima sustava
osiguravanja kvalitete Fakulteta organizacije i informatike Varazdin. Navodimo glavne
znacCajke koji proizlaze iz razgovora s dionicima.

Uprava Fakulteta organizacije i informatike VaraZdin

Fakultet organizacije 1 informatike Varazdin ustrojio je sustav osiguravanja kvalitete
kombiniraju¢i zahtjeve standarda ISO 9001 i ESG standarde. Odluku je donijela uprava radi
garancije kvalitete svojih usluga vanjskim suradnicima s kojima ima dugoro¢nu suradnju,
smatrajuci to relevantnim strateSkim elementom uspostavljanja i neprekidnog razvoja sustava
osiguravanja kvalitete FOI-a.

Za prosudbu sustava osiguravanja kvalitete Povjerenstvu su bili dostavljeni sljedeci
dokumenti:

*  VrS$ni dokument sustava upravljanja kvalitetom na FOI

» Znanstveni rad i1 projekti

* Nastava

= Razvoj nastavnog plana i programa

» [zdavacka djelatnost

* Jzdavanje znanstvenog casopisa JIOS

* Organizacija konferencije Informacijski i inteligentni sustavi

» Izdavanje nastavne literature

» Prilozi za strategije FOI-a

* Povijest razvoja kvalitete na FOI-u

* SWOT analiza

= Kratak opis organizacije FOI-a s naznakom broja studenata i osoblja

» Povezivanje sustava osiguravanja kvalitete sa sustavom planiranja i upravljanja —

stanje 1 ocjena

» Jzvjes¢e dekana o radu FOI-a za akademsku godinu 2005/2006

* JzvjeS¢e dekana o radu FOI-a za akademsku godinu 2006/2007

* QOcjena Uprave o sustavu upravljanja kvalitetom FOI-a.

Na web stranicama FOI-a nalaze se:

= Statut Fakulteta organizacije i informatike

* Pravilnici:
- o unutrasnjoj organizaciji FOI-a
- o radu knjiznice
- o zavr$snom radu na preddiplomskom studiju
- o poslijediplomskom sveuciliSnom (doktorskom) studiju
- o preddiplomskom i diplomskom studiju
- o dodiplomskom studiju
- o poslije diplomskom znanstvenom studiju
- o stegovnoj odgovornosti.

U razgovoru s Upravom Povjerenstvo je upoznato s problemima Uprave tijekom ustrojavanja
sustava - od neadekvatne zakonske regulative, nepostojanja strategije SveuciliSta u Zagrebu
(koja bi morala biti glavni dokument za sve sastavnice sustava osiguravanja kvalitete
SveuciliSta u Zagrebu) do nedovoljnih resursa za kvalitetni i kontinuirani rad sustava
Fakulteta.



Na web stranicama SveuciliSta u Zagrebu nalazi se tabelarno prikazan ,,Plan aktivnosti u
podrucju upravljanja kvalitetom SveuciliSta u Zagrebu za akademsku 2007/2008. godinu®.
Stavka A tabelarnog prikaza - Unapredenje formalno-pravnog i organizacijskog okruzenja
pod tockom 10. - Sustavno planirati aktivnosti 1 sredstva za osiguravanje kvalitete na svakoj
sastavnici Sveucili§ta navedeno je ,, Potrebno je izraditi dugorocne i kratkorocne planove za
osiguravanje kvalitete. Potrebno je osigurati redovito donoSenje i objavu planova na
sastavnicama, a pri tome planirati i osigurati ljudske resurse i druga sredstva za realizaciju
planova, ukljucujuéi i financijska sredstva u proracun sastavnica.”“ Za ovu aktivnost stoji da
su nadlezni Dekani/Povjerenstva za upravljanje kvalitetom na sastavnicama i Uredi za
upravljanje kvalitetom . Nadalje je naveden rok trajanja — kontinuirano.

Povjerenstvo je steklo dojam da suradnja Fakulteta s Povjerenstvom za osiguravanje
kvalitetom Sveucili$ta u Zagrebu nije na zadovoljavajucoj razini.

Fakultet je razvio dobru medunarodnu suradnju sa srodnim fakultetima kao $to su Fakultet iz
Graza, Institut iz Freiburga Sveucilista u Freiburgu i City University of London. Razvojem
suradnje Fakultet je upoznat s primjerima dobre prakse u Europi kao i1 trendovima koje
primjenjuje u svom radu.

Iz dostavljenih dokumenata je vidljivo (Ocjena Uprave o sustavu upravljanja kvaliteto) da
Uprava jo$ nije oblikovala stav o svim dijelovima organizacije za kvalitetu. Naime, jo$ nije
donijela odluku hoce li ustrojiti Ured za kvalitetu i definirati njegove obveze i odgovornosti.
Uprava je naglasila da za sada nema jasno oblikovane ciljeve kvalitete koji bi trebali
proizlaziti iz Politike kvalitete. Strategija i plan razvoja FOI-a jo§ nije izradena iako je
naznaen rok i nositelj obveze. Za sada je glavni dokument koji nadoknaduje izostanak
Strategije Program rada dekana za mandatno razdoblje. U dokumentu ,,Prilozi za strategije
FOI-a* nalaze se nabrojane pomoc¢ne strategije s bitnim smjernicama i znac¢ajkama svake Sto
¢e biti ukljuceno u osnovnu strategiju FOI-a.

Na web stranici FOI-a nisu dostupni javnosti glavni dokumenti sustava osiguravanja kvalitete:
- VrSni dokument sustava upravljanja kvalitetom na FOI-u (bez opisa procesa i
procedura)
- Misija
- Vizija
- Strategija 1 strateski plan FOI-a za dugoro¢no razdoblje
- Pravilnik o kvaliteti
- Politika kvalitete
- Ciljevi kvalitete
- Odluka o strukturi 1 sastavu Povjerenstva za kvalitetu
- Ukljucivanje studenata u rada Povjerenstva za kvalitetu

Povjerenstvo za kvalitetu

Povjerenstvo za prosudbu je tijekom razgovora s ¢lanovima Povjerenstva za ustroj sustava
osiguravanja kvalitete upoznato s radom i problemima pri ustroja sustava. Predstavnik
studenata nije ukljuen u sastav povjerenstva Sto nije u skladu s nacelima Bolonjskog
procesa. Povjerenstvo je izvijestilo da su svi relevantni dokumenti dostupni svim dionicima
na Intranetu FOI-a.
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Na web stranicama SveuciliSta u Zagrebu prikazana su povjerenstva i/ili predstavnici svih
sastavnica pa tako i FOI-a.

Naglasavamo da se na web stranicama FOI-a ne nalaz Odluka o imenovanju i1 sastavu
Povjerenstva za upravljanje kvalitetom.

Suradnja Povjerenstva FOI-a s Povjerenstvom Sveucilista u Zagrebu nije na zavidnoj razini.

Nastavno osoblje

Tijekom razgovora Povjerenstva s nastavnim osobljem stekao se dojam dobre suradnje
Uprave, Povjerenstva za kvalitetu 1 nastavnog osoblja. Prate se trendovi i konkurencija te se
primjenjuju nove metode u podrucju djelovanja Fakulteta. Vecina nastavnika izradila je za
svoj kolegij kriterije ocjenjivanja studenata, nacin rada tijekom semestra, raspored kolokvija,
seminarskih radova i1 rokova za polaganje ispita. Studentska anketa je jedini oblik
vrednovanja rada nastavnika. Nastavno osoblje ne provodi proces samo-vrednovanja i/ili
vrednovanja ostalih kolega nastavnika. Suradnja sa studentima je dobra. Kontinuira o se prati
uspjeSnost razvoja studenata. Rade poboljSanja uspjeSnosti studiranja veéina nastavnika
organizirala je za studente dodane konzultacije. Znanstveno-istrazivacki rad je donekle
usporen iako FOI sudjeluje u medunarodnim projektima (nastavnici, asistenti, studenti).

Predstavnici studenata

Povjerenstva za prosudbu je tijekom razgovora sa studentima steklo dojam da su studenti
relativno dobro upuceni u sustav osiguravanja kvalitete (dobro su upoznati sa svojim pravima
1 obvezama, potporom koju FOI-a daje studentima, a manje s vizijom FOI-a). Studenti su
istaknuli da FOI organizira redovite tribine na kojima ih upoznaje s novostima relevantnim za
studiranje. Medutim, naglasili su da nemaju dovoljnu podrSku u rjeSavanju problema
smjestaja, prehrane i svih relevantnih uvjeta za kvalitetan rad studenata tijekom studiranja.

Administrativno osoblje

Suradnja administracije s Upravom je na zavidnoj razini. Naglaseno je da se Uprava potrudila
izgraditi kvalitetno okruZenje za sve djelatnike Fakulteta. Suradnja s administrativnim
osobljem ostalih sastavnica Sveucilista je takoder dobra kao i sa administrativnim osobljem
SveuciliSta. OdrZavanje opreme i1 zgrade je vrlo dobro organizirano i dobro funkcionira.
Uprava omogucava redovito usavrSavanje administrativnog osoblja kako bi bili sposobni
pratiti i zadovoljiti potrebe i1 trendove Fakulteta tijekom svih promjena. Povjerenstvo je
zapazilo da web stranice nisu azurirane.

Oprema i knjiznica

Provjerom knjiznice i radionica Povjerenstvo za prosudbu je utvrdilo da je knjiznica moderno
uredena 1 opremljena s dosta novih knjiga i Casopisa. Naglasava se da je smjeStena u
neadekvatnom prostor i da je premalena za broj nastavnika i studenata FOI-a.

Radionice su suvremeno opremljene i zadovoljavaju potrebe studenata za obavljanje vjezbi i
izradu aplikacija i projekata.
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Vanjski suradnici i alumni

Tijekom posjete Povjerenstvo je razgovaralo s predstavnicima lokalne samouprave,
privrednicima i lokalnim medijima. FOI je dobro razvio suradnju s lokalnom upravom i
privrednicima. Osim S$to zajednicki sudjeluju u realizaciji projekata relevantnih za lokalnu
zajednicu, s privrednicima ostvaruju suradnju na medunarodnim projektima kao nosioci ili
kao ravnopravni partneri. Nadalje, suradnja Fakulteta s privrednicima se ocituje u
organiziranju studentske prakse.

FOI je u nekoliko navrata organizirao sastanke alumnija pokuSavajuci ostvariti zajednicku
suradnju. Za sada su nastojanja urodila vrlo skromnim rezultatima. Odaziv alumna je
neznatan, a povratne informacije nisu dovoljne za unapredenje programa studija.
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4. Rezultati prosudbe sustava osiguravanja kvalitete Fakulteta organizacije i
informatike Varazdin, SveuciliSta u Zagrebu

Opredjeljenje Povjerenstva je da rezultate prosudbe sustava osiguravanja kvalitete iznese u
vidu zapazanja, zakljuCaka 1 preporuka. Metodologija rada Povjerenstva  bila je
usporedivanje sustava osiguravanja kvalitete FOI-a s ESG standardima I.dio: 1.1. do 1.7.

1.1. POLITIKA I PROCEDURE SUSTAVA OSIGURAVANJA KVALITETE
Zapazanja:
e Fakultet je jasno prepoznao potrebu za uvodenje sustava osiguravanja kvalitete
u sve djelatnosti Fakulteta, izraden je vrsni dokument o sustavu kvalitete.

e Svi potrebni dokumenti su u fazi izrade i za glavne dokumente je predviden rok
izrade. Predvideni dokumenti su u skladu s postoje¢im procedurama koje se
odvijaju kvalitetno.

e Postoje elementi strategije, konacna strategija nije donesena. Dekanov
programa sadrzi sve relevantne elemente za razvoj strategije i bit ¢e temeljni
dokument za izradu strategije.

e U postoje¢im dokumentima naznafena je organizacija sustava osiguravanja
kvalitete, ali nisu jasno definirane odgovornosti i rokovi ustroja.

e Vizija je preopcenita i nedovoljno precizna.

e Misija ne postoji kao poseban dokument .

e Politika kvalitete nije razradena i opisana u posebnom dokumentu, premda se
velik dio djelatnosti redovito i uredno odvija.

e Ciljevi sustava osiguravanja kvalitete i pokazatelji nisu oblikovani.

e Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete ne postoji.

e Navedeni dokumenti nisu dostupni javnosti na odgovarajuc¢i nacin (npr. na web
stranici FOI-a).

e Uocene su neke nekonzistentnosti pojedinih dokumenata.

e Studenti nisu bili ukljuceni u izradu dokumenata sustava osiguravanja
kvalitete.

e Vanjski dionici nisu bili ukljueni ili bar upoznati sa sustavom.

e (Odnos izmedu nastave 1 istrazivanja nije dovoljno precizno prikazan,
znanstveno- istrazivacki rad nije dovoljno zastupljen u dokumentima.

e Suradnja sa sustavom za kvalitetu SveuciliSta nije opisana u dokumentima, a
uocene su 1 neuskladenosti.

Zakljucak:

Na FOI-u se vodi briga o unapredenju procesa, u prvom redu nastavnog, pri cemu su neki
elementi vrlo inovativni i postizu vrlo dobre rezultate (voditelji studenata, e-ucenje, tribine).
Medutim, postupci osiguravanja kvalitete jos nisu dovoljno razradeni, prihvaceni i objavijeni.

Preporuke:
e Doraditi postojec¢e dokumente i izraditi dokumente koji ne postoje u skladu sa

navedenim zapazanjima.
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1.2.ODOBRENIJE, PRACENJE I PERIODICNA REVIZIJA PROGRAMA I DIPLOMA.

Zapazanja:

e Nastavnici su stimulirani za pracenje i unaprjedenje nastavnih programa i
planova, pri ¢emu vode raCuna o razvoju struke i aktivnostima medunarodnih
strucnih tijela.

e Izvrsno je organizirano pracenje rada studenata i njihov uspjeh.

e Nedostaju formalni opisi procedura prac¢enja programa studija, nije jasan
stupanj ukljucenosti studenata i vanjskih dionika. Nisu uvedene mjere
osiguravanja kvalitete pored zakonom propisanih.

e Nedostaju javno objavljeni ishodi ucenja.

e Studenti su anketirani u vezi promjene ECTS bodova.

Zakljucak:

Studijski programi i njihove promjene se formalno usvajaju u skladu sa Zakonom o
znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju, a nedostaju povratne informacije vanjskih
dionika i alumna. Nisu napravljene procedure za sustavno pracenje izvodenja programa
studija.

Preporuke:

¢ Objaviti ishode ucenja i opisati procedure pra¢enja programa studija te ih
provoditi.

1.3. OCJENJIVANJE STUDENATA

Zapazanja:

e Na Fakultetu se provodi kontinuirano ocjenjivanje i to je doprinijelo povecanju
prolaznosti i zadovoljstvu studenata.

e Uprava nastoji da svi profesori pravovremeno objave jasne kriterije
ocjenjivanja $to velika vecina 1 ¢ini. Po misljenju studenata, neki od kriterija su
neprecizni i komplicirani. Nisu jasni uvjeti napredovanja studenata.

e Pravilnik o stegovnoj i materijalnoj odgovornosti je vrlo jasan i studenti su s
njim upoznati.

¢ Nisu definirane procedure za provjeru kvalitete ocjenjivanja.

Zakljucak:

Ocjenjivanje studenata se uglavnom provodi na zadovoljavajuci nacin koji treba doraditi
sukladno zapazanjima

Preporuke:
e Ispraviti navedene nedostatke.
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1.4. SUSTAV OSIGURAVANJA KVALITETE NASTAVNICKOG OSOBLJA

Zapazanja:

e SveuciliSna anketa se provodi sustavno, studenti zapaZaju poboljSanja. Zapazili
su da u nekim sluc¢ajevima nije doslo do poboljsanja.

e Provode se radionice s ciljem unapredenja kvalitete nastavnika.

e Postupci akcija koje uprava provodi nisu definirani kao ni na¢in davanja
povratne informacije studentima.

e StatistiCki rezultati ankete dostupni su studentima tek nakon Sest mjeseci i to
sumarno.

e Ne postoji opis prac¢enja usavrsavanja nastavnika i praéenja razvoja nastavnika.

e Ne postoje procedure za pracenje kvalitete rada voditelja studenata.

e Znanstveno- istrazivacki rad nastavnog osoblja nije primjereno obraden.

Zakljucak:
Razvidan je napredak u razvoju nastavnog osoblja sto je potvrdeno u razgovorima sa

studentima i vanjskim dionicima. Usavrsavanje nastavnika, kao i pracenje usavrsavanja jos
uvijek je nedovoljno sustavno.

Preporuke:
e Otkloniti navedene nedostatke.

1.5.  RESURSI ZA UCENJE I POTPORA STUDENTIMA

Zapazanja:

e Zgrada zadovoljava potrebe nastave i primjereno je odrzavana.

e Na Fakultetu postoji dovoljno opreme koja je primjereno smjestena i
odrzavana.

e Uveden je informaticki sustav nastavnih informacija za potporu studija kojeg
studenti redovito koriste.

e Uvedene su poticajne mjere za postavljanje nastavnih materijala u
elektronskom obliku, premda bez provjere kvalitete materijala.

e Osigurana je odgovarajuca potpora studentima (ekstenzivni rad nastavnika sa
studentima — 6 sati konzultacija, voditelj, studentski savjetnik i demonstratori)

e Studentske sluzbe su na zavidnoj razini i redovito se usavrsavaju.

e Kbnjiznica je dobro organizirana, opremljena i koriStena. Smjestena je u
neprimjerenim prostorijama i premala je za broj studenata i nastavnika koji se
njome koriste.

Zakljucak:

Resursi za ucenje i potpora studentima su dobri, u potpunosti usmjereni studentima i
ispunjavaju svoju svrhu.
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Preporuke:
e Dobra iskustva Fakulteta jasnije prezentirati na web stranici kako bi sluzila kao

primjer dobre prakse.
e Ukloniti navedene nedostatke.

1.6. INFORMACIJSKI SUSTAV

Zapazanja:
e Studenti su zadovoljni s ISVU dok Uprava i administracija imaju znatne
primjedbe.
e Informacijski sustav pruza dovoljno podataka za prac¢enje svih procesa, ali nisu
definirani klju¢ni pokazatelji.

Zakljucak:

Nadogradnja kvalitetnog informatickog sustava s kvalitetnim pokazateljima znacajno bi
pomogla strateskom planiranju i upravljanju.

Preporuke:
e Ukloniti nedostatke.

1.7.  JAVNO INFORMIRANIJE

Zapazanja:
e Fakultet je uspostavio zavidnu suradnje s lokalnom zajednicom i medijima.

e Kontakti Fakulteta s lokalnom zajednicom su dobri.
e Na web stranici je zamije¢ena neazurnost i neuskladenost nekih informacija.
e Nema kontrole informacija koje se stavljaju na web stranicu.

Zakljucak:

Suradnja Fakulteta s javnoscu je dobra, ali bi se trebala poboljsati u skladu s vizijom
Fakulteta.

Preporuke:
e Poboljsati web stranice 1 proaktivno djelovati na informiranju javnosti.

Op¢enito:

Fakultet je dobro razradio odredene postupke osiguravanja kvalitete, medutim ne dostaju
formalni pristupi svim dokumentima sustava osiguravanja kvalitete na web stranicama.
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5. Prosudba Povjerenstva o stupnju razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete FOI-a,
Sveucilista u Zagrebu

Povjerenstvo je tijekom rada usporedivalo sustav osiguravanja kvalitete Fakulteta s ESG
standardima. Na temelju zapazanja i kriterija donijelo je miSljenje o stupnju razvijenosti
sustava osiguravanja kvalitete Fakulteta organizacije i informatike Varazdin.

Sustav osiguravanja kvalitete je u pocetnoj fazi razvijenosti. Sva navedena zapazanja i
preporuke Fakultet treba razmotriti i na temelju njih  ustrojiti konzistentan sustav te
dokumente uskladiti s misijom, vizijom i strategijom FOI-a. Sve relevantne dokumente
transparentno prikazati na web stranicama Fakulteta.

Prilog 1. je sastavni dio ovog izvjeS€a - tabelaran prikaz rezultata kategorizacije stupnja
razvijenosti po svakom elementu sustava osiguravanja kvalitete Fakulteta.

Predsjednik Povjerenstva za prosudbu:

Dr. sc. Sergij Gabrsc¢ek

Zagreb, 15. veljace 2008.
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Prilog: 1

KRITERIJI ZA PROSUDBU STUPNJA RAZVIJENOSTI SUSTAVA
OSIGURAVANJA KVALITETE
Prijevod originala FINHEEC —a

Zadaci prosudbe

Pripremna faza

Pocetna faza

Razvijena faza

Napredna faza

1.Ciljevi, cjelokupna
organizacija i

Uciliste nije
izradilo QA

Postoje QA
procedure za neke

QA pokriva mnoge
aktivnosti ucilita i

QA pokriva sve ili
gotovo sve aktivnosti

unutarnja procedure za aktivnosti, ali nisu | QA procedure Cine ucilista, a QA
povezanost svoje aktivnosti. sistemati¢no uspjeSan QAS. procedure procesa
QAS strukturirane niti tvore dinamicku
medusobno cjelinu.
povezane.
2. Dokumentacija — | Politika kvalitete, | Dokumentiranost, | Procedure, dionici i Procedure i
uklju€ujuéi politiku procedure, dionici | definicija odgovornosti su raspodjela poslova
kvalitete, i odgovornosti odgovornosti i jasno, opsezno i su sukladni sa

definiranost
procedura i
odgovornosti svih
dionika

nisu definirani niti
dokumentirani.

procedure QAS
nisu adekvatne.
Procedure nisu
organizirane na
adekvatan nadcin.

konkretno definirani.
Dokumentacija je
svima lako
dostupna. QAS je
dobro organiziran.

dokumentiranoséu
procesa. QAS je
vrlo dobro
organiziran i
pojacava QA.

1. Opseznost QA QA procesi i Sustav pokriva Sustav pokriva Sustav uglavnom
aktivnosti nisu pojedine aktivnosti | mnoge aktivnosti i pokriva aktivnosti i
povezani s i procese procese vezane na procedure vezane na
misijom ucilista. uglavnom vezane | osnovnu misiju osnovnu misiju.

na stupanj ucilita.
obrazovanja.

3. a) Studijski QA ne postoji QA pokriva QA pokriva mnoge QA pokriva glavne

programi na studijskim pojedine aspekte aspekte planiranja, aspekte planiranja,
programima. planiranja, provedbe i provedbe i

provedbe i vrednovanja vrednovanja
vrednovanja studijskih programa. | studijskih programa.
studijskih

programa.

3. b) Istrazivanje/ QA nije uveden u | QA pokriva QA pokriva mnoge QA pokriva glavne
istrazivanje/ pojedine aspekte aspekte istrazivanja/ | aspekte istrazivanja/

Razvoj&istrazivanje | R&D. istrazivanja/ R&D. R&D.

R&D.

3. ¢) Interakcija i QA nije QA pokriva QA pokriva mnoge QA pokriva glavne

utjecaj na drustvo te | interaktivno pojedine aspekte aspekte interaktivnog | aspekte

doprinos uklju€en u interaktivnog utjecaja na drustvo i | interaktivnog utjecaja

regionalnom razvoju | regionalni razvoj | utjecaja na drustvo | regionalni razvoj. na drustvo i

i nema utjecaj na
drustvo.

i regionalni razvoj.

regionalni razvoj.

3.d) Potpora i
ostale usluge

QA nije uveden
za potporne
usluge udilista.

QA pokriva neke
aspekte potpornih
usluga udilista.

QA pokriva mnoge
aspekte potpornih
usluga ucilista

QA pokriva glavne
aspekte potpornih
usluga ucilista.

3. e) UsavrSavanje
osoblja

QA nije uklju¢en
u usavrdavanje
osoblja

QA pokriva samo
pojedine aspekte
usavrSavanja.

QA pokriva mnoge
aspekte
usavrsavanja.

QA pokriva glavne
aspekte
usavrsavanja.

4. Sudjelovanje
osoblja, studenata i
vanjskih dionika u
QA

Osoblje, studenti
i vanjski dionici
ne sudjeluju u
QA.

Neke od grupa su
isklju¢ene iz QA:
- studenti
- nastavnici
- osoblje za

Sve prethodno
spomenute grupe
igraju aktivnu ulogu u
QAS.

Vanjski dionici imaju
znacajnu ulogu u
prosudbi. Osoblje je
veéinom aktivno
ukljuéeno u
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pruzanje provedbu QA.
potpore i Sudjelovanje se
ostalih usluga temelji na kulturi i
- istrazivaci zajednickim
- administrativho vrijednostima
osoblje povjerenja i
- uprava ravnopravnosti.
- vanjski dionici
5. Odnos QAS i Ne postoji Procedure i QAS je bitan QAS je sastavni dio
uprave suradnja izmedu | procesi QAS su usmijeravatelj svih i usmjeravatelj svih

uprave i ureda za
osiguranje
kvalitete.

odvojeni od ostalih
postupaka. Veza
izmedu uprave i
ureda QAS je

radnih operacija.
QAS informacije
koriste se u razvoju
sustava i pokazuju

radnih operacija.
Uprava je
odgovorna i predana
razvoju QAS.

neadekvatna. vezu izmedu QAS i Postoje jasni dokazi
uprave, procesa o sustavnom
promatranja i koristenju informacija
razvoja. u procesima
upravljanja, prac¢enja
i razvoja. Informacije
QAS daju opcu sliku
kvalitete obrazovanja
i ostalih aktivnosti
ucilista.
6. Vaznosti pristup | QA se ne brine Ne postoji Aktivnosti i klju¢ni QAS je u cijelosti

QA informacijama

za unutarnje
dionike i
informacije se ne
prosljeduju
unutar ucilista.

sustavna obrada
informacija. One
nisu dostupne
unutarnjim
dionicima.

-

ishodi QAS poznati
su svim unutarnjim
dionicima. Sve njima
relevantne QAS
procedure su
dostupne.

—

transparentan.
Unutar QA postoji
aktivna
komunikacija.
Informacije se
sustavno i ciljano
dostavljaju razli¢itim
dijelovima/dionicima
ucilidta. Relevantne
informacije su temelj
procesa planiranja i
neprekidnog
pobolj$anja QAS.

7. Vaznosti pristup
QA informacija
vanjskim dionicima

QA ne pruza
vanjskim
dionicima
informacije o
sustavu.

Vanjski dionici su
nedovoljno
uklju€eni u
planiranje i razvoj
QAS. Informacije
im se dostavljaju
sporadi¢no.

-

Vanjske interesne
grupe su definirane i
njihove
informacije/prijedlozi
se ozbiljno
razmatraju.
Informacije o
aktivnostima i kljucni
rezultati QAS su
pristupacne glavnim
vanjskim dionicima.

—

Postoji obostrana
aktivna
komunikacija
vanjskih dionika i
QAS. Vanjskim
dionicima vazno je
dostaviti relevantne
informacije radi
planiranja i razvoja
QAS.

8. Ucinkovitost QA
procedura i ustroja
te njihov ucinak na
razvoj aktivnosti
ucilista

QA procedure ne
mogu
identificirati
podstandarde
kvalitete.

QA usmijerava
odrzavanje
postojece razine
kvalitete. QA
procedure
omogucavaju na
zadovoljavajuci
nacin identifikaciju

QA procedure
promoviraju razvoj
aktivnosti i ostvaruju
promjene.
Podstandardi
kvalitete su
ucinkovito
identificirani.

Posebna pozornost
je stavljena na
metode i ustroj novih
prijedloga za
poboljSanje. Radna
kultura potice
inovativnost.
Podstandardi
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podstandarda
kvalitete.

kvalitete su
uc€inkovito
identificirani.

9. Informacije QAS
koriste se kao
sredstvo za
kvalitetno
upravljanje i
unapredenje
obrazovanja i ostalih
aktivnosti ucilista

Informacije QAS
se ne koriste kao
sredstvo za
kvalitetno
upravljanje i
unapredenje
obrazovanja i
ostalih aktivnosti.

QA informacije se
koriste sporadi¢no
ili se samo
prikupljaju bez
odredene svrhe.

QA informacije se
koriste kao sredstvo
za kvalitetno
upravljanje,
unapredenje
obrazovanja i ostalih
aktivnosti. Koriste se
mnoge povratne
informacije.

Informacije se
koriste sustavno.
Postoje jasni i trajni
dokazi njihovog
ucinkovitog
koristenja u razvoju
obrazovanja i ostalih
aktivnosti ucilista.

10. Promatranje,
prosudba i
neprestani razvoj
QAS

Ne postoji
cjelovita ideja o
ustroju QA
sistema. QAS
aktivnosti se ne
promatraju i
razvijaju.

Uciliste je samo
naznadcilo ideju o
opcoj provedbi
QAS, njegove
aktivnosti se jedva
prate irazvoj QAS
nije planiran.

UciliSte promatra
provedbu QAS i
svjesno je njegovih
glavnih ucinaka i
ishoda. Razvoj
sustava je planiran i
dokumentiran.

Uciliste prati
provedbu QAS i
svjesno je njegovih
ucinaka i ishoda.
Razvoj QAS je
planiran i
dokumentiran kako
bi uciliste jasno
moglo demonstrirati
njegovu vaznost i
ucCinkovitost.

Zagreb, veljaca 2008.
Literatura.: Dostupna na web stranici http// www. kka.f/pdf/jukaisut/KKA_406.pdf
Quality Assurance

Quality Assurance System
Research and Development

Skracenice: QA
QAS
R&D

Zuto oznaceno je prosudba Povjerenstva po svakom elementu o stupnju razvijenosti

sustava osiguravanja Kkvalitete Fakulteta organizacije i

SveuciliSte u Zagrebu.

informatike Varazdin,
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