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Digitalna zrelost

o Nema jedinstvene definicije

o Što je za vas digitalna zrelost škole?

o Zrelost – postizanje najnaprednijeg stupnja 
u nekom procesu

o Digitalno zrele škole

o Škole na visokom stupnju integriranosti 
digitalnih tehnologija u svoj život i rad 



Digitalna 
zrelost škola 
i projekt 
e-Škole

o Razvoj sustava digitalno zrelih škola

o Definiranje područja koja utječu na 
digitalnu zrelost škola

o Procjena cjelokupne digitalne zrelosti škola

o Mjerenje učinaka projekta e-Škole u vidu 
podizanja razina digitalne zrelosti škola

→ indikatori uspješnosti projekta e-Škole



5 područja

1. Planiranje, upravljanje i 
vođenje

2. Digitalne tehnologije u 
učenju i poučavanju

3. Razvoj digitalnih 
kompetencija

4. Digitalna kultura

5. Infrastruktura

Okvir za 
digitalnu 
zrelost 
škola

Begičević Ređep, N., Balaban, I., Žugec, B., Klačmer Čalopa, M., 
Divjak, B.: Framework for digitally mature schools, European 
Journal of Open, Distance and E-Learning (EURODL) 2019, 
special issue – best of EDEN 2017; 
http://www.eurodl.org/?p=special&sp=articles&inum=10&article=
783

razvili FOI i CARNET

http://www.eurodl.org/?p=special&sp=articles&inum=10&article=783


5 razina digitalne 
zrelosti škola

1. Digitalno neosviještene

2. Digitalne početnice

3. Digitalno osposobljene

4. Digitalno napredne

5. Digitalno zrele

Okvir za 
digitalnu 
zrelost 
škola

Jugo, Gordana; Balaban, Igor; Pezelj, Marijana; Begičević Ređep, Nina
Development of a Model to Assess the Digitally Mature Schools 
in Croatia // Tomorrow's Learning: Involving Everyone. Learning 
with and about Technologies and Computing / Tatnall, A. ; Webb, M. 
(ur.).Cham: Springer, 2017. str. 169-178 doi:10.1007/978-3-319-
74310-3_19



Okvir za 
digitalnu 
zrelost 
škola

Pilot projekt e-Škole (I. faza)

• Okvir za digitalnu zrelost škola – verzija 1

• 150 škola

Projekt e-Škole (II. faza)

Revizija Okvira i instrumenta – verzija 2

• Iskustva iz Pilot projekta

• Alat SELFIE: alat temeljen na EU okviru DigCompOrg (Digitally 
Competent Educational Organisations)

• Sve osnovne i srednje škole u Hrvatskoj

Begičević Ređep, Nina; Balaban, Igor; Žugec, Bojan
Assessing digital maturity of schools: framework and 
instrument // Technology Pedagogy and Education (2021) 
doi:10.1080/1475939X.2021.1944291



Žugec, B., Balaban, I., Divjak, B., The development of an instrument for assessing digital maturity of schools, Proceedings of 
EDULEARN18 Conference / Gómez Chova, L. ; López Martínez, A. ; Torres, Candel - Palma de Mallorca : IATED Academy, 
2018, 8557-8565

Instrument za procjenu 
digitalne zrelosti škola

o Rubrika

o 47 elemenata (9, 13, 10, 7, 8)

o Za svaki element 5 opisnih razina digitalne zrelosti

o Rubrika je prevedena u anketni upitnik s 
ponuđenim odgovorima

o Izrađen je Sustav za vrednovanje digitalne zrelosti 
škola - https://digitalnazrelost.e-skole.hr

https://digitalnazrelost.e-skole.hr/


Pitanja iz upitnika 
(za ravnatelje)

⟶

Odgovori
nastavnika

⟶

Pitanja za 
nastavnike

⟶

• Upitnici za ravnatelje i nastavnike

Sustav za vrednovanje 
digitalne zrelosti škola



• Povratne informacije – samovrednovanje

Sustav za vrednovanje digitalne zrelosti škola



• Povratne informacije – vanjsko vrednovanje

Sustav za vrednovanje digitalne zrelosti škola



• Preporuke za podizanje razine zrelosti

Sustav za vrednovanje digitalne zrelosti škola



• Preporuke za podizanje razine zrelosti

Sustav za vrednovanje digitalne zrelosti škola



Sustav za vrednovanje 
digitalne zrelosti škola

• Vizualizacija rezultata na različite 
načine



Rezultati samovrednovanja

Provedeno samovrednovanje

o Početno - 2020. – 1320 škola

o Završno - 2023. – 1315 škola

o Online upitnik

o Nastavnici prvo, nakon toga ravnatelji –
Rezultati nastavnika



Digitalno zrele (5) 97

Digitalno napredne (4) 725

Digitalno osposobljene (3) 408

Digitalne početnice (2) 85

Digitalno neosviještene (1) 5

7,3%

54,8%

30,8%

6,4%

0,4%

Početno samovrednovanje 2020. (N=1320)

Digitalno zrele (5) Digitalno napredne (4) Digitalno osposobljene (3)

Digitalne početnice (2) Digitalno neosvještene (1)

Rezultati 
vrednovanja 
digitalne zrelosti 
škola 2020. godine



Digitalno zrele (5) 93

Digitalno napredne (4) 724

Digitalno osposobljene (3) 407

Digitalne početnice (2) 88

Digitalno neosviještene (1) 3

Rezultati 
vrednovanja 
digitalne zrelosti 
škola 2023. godine

7,1%

55,1%

31,0%

6,7%

0,2%

Završno samovrednovanje 2023. (N=1315)

Digitalno zrele (5) Digitalno napredne (4) Digitalno osposobljene (3)

Digitalne početnice (2) Digitalno neosvještene (1)



Rezultati
vanjskog 
vrednovanja 
digitalne 
zrelosti 
škola 2023. 
godine

Početno vanjsko 
vrednovanje

o 2020.

o Jednostavni slučajni 
uzorak od 250 škola

o Online - pandemija

Završno vanjsko 
vrednovanje

o 2023.

o Jednostavni slučajni 
uzorak od 250 škola

o Posjet školama



Digitalno zrele (5) 3

Digitalno napredne (4) 100

Digitalno osposobljene (3) 125

Digitalne početnice (2) 20

Digitalno neosviještene (1) 2

Rezultati 
vrednovanja 
digitalne zrelosti 
škola 2020. 
godine

1%

40%

50%

8%

1%

Vanjsko vrednovanje 2020. (N=250)

Digitalno zrele (5) Digitalno napredne (4) Digitalno osposobljene (3)

Digitalne početnice (2) Digitalno neosvještene (1)



Digitalno zrele (5) 31

Digitalno napredne (4) 170

Digitalno osposobljene (3) 45

Digitalne početnice (2) 4

Digitalno neosviještene (1) 0

Rezultati 
vrednovanja 
digitalne zrelosti 
škola 2023. godine

12,4%

68,0%

18,0%

1,6%
0%

Završno vanjsko vrednovanje 2023. (N=250)

Digitalno zrele (5) Digitalno napredne (4) Digitalno osposobljene (3)

Digitalne početnice (2) Digitalno neosvještene (1)



Usporedba vanjskog vrednovanja 2020. i 
vanjskog vrednovanja 2023.Rezultati 

vrednovanja 
digitalne zrelosti 
škola 2023. godine
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Vanjsko vrednovanje 2020. Vanjsko vrednovanje 2023.

Digitalno zrele (5)

Digitalno napredne (4)

Digitalno osposobljene (3)

Digitalne početnice (2)

Digitalno neosvještene (1)



Digitalna zrelost po područjima (N=250)Rezultati 
vrednovanja 
digitalne zrelosti 
škola 2023. godine
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Planiranje,
upravljanje i

vođenje

Digitalne
tehnologije u

učenju i
poučavanju

Razvoj digitalnih
kompetencija

Digitalna kultura Infrastruktura

Digitalno zrele (5)

Digitalno napredne (4)

Digitalno osposobljene (3)

Digitalne početnice (2)

Digitalno neosvještene (1)



Rezultati
vanjskog 
vrednovanja 
digitalne 
zrelosti škola 
2023. godine
Varaždinska 
županija

57 škola sudjelovalo u 
projektu

9 škola odabrano u uzorak 
od 250 škola za vanjsko 
vrednovanje

Osnovna škola Ivana Kukuljevića Sakcinskog
Ivanec

Osnovna škola Metel Ožegović Radovan

III. OSNOVNA ŠKOLA VARAŽDIN

Osnovna škola Vladimir Nazor" Sveti Ilija"

Osnovna škola Trnovec

Osnovna škola Veliki Bukovec

V. osnovna škola Varaždin
Centar za odgoj i obrazovanje pri Odgojnom 
domu Ivanec

Srednja škola Ludbreg



Digitalno zrele (5) 0

Digitalno napredne (4) 7

Digitalno osposobljene (3) 2

Digitalne početnice (2) 0

Digitalno neosviještene (1) 0

Rezultati 
vrednovanja 
digitalne zrelosti 
škola 2023. godine

77,8%

22,2%

Vanjsko vrednovanje 2023. - Varaždinska 

županija (N=9)

Digitalno zrele (5) Digitalno napredne (4) Digitalno osposobljene (3)

Digitalne početnice (2) Digitalno neosvještene (1)



Usporedba rezultata Varaždinske županije i cjelokupnog 
uzorka škola - vanjsko vrednovanje 2023.Rezultati 

vrednovanja 
digitalne zrelosti 
škola 2023. godine
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Digitalna zrelost po područjima – Varaždinska 
županija (N=9)Rezultati 

vrednovanja 
digitalne zrelosti 
škola 2023. godine
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Digitalno zrele (5)

Digitalno napredne (4)
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Digitalno neosvještene (1)



o Digitalna zrelost je vođena ljudima

o Utjecaj pandemije na podizanje 
razine digitalne zrelosti

o Utjecaj projekata

→ Efekti projekta e-Škole

o Najzahtjevnije područje 
Planiranje, upravljanje i vođenje

o Digitalne tehnologije u učenju i 
poučavanju, te Razvoj digitalnih 
kompetencija najviše doprinose 
digitalne zrelosti 

Zaključak



Hvala na 
pažnji!Nina Begičević Ređep: nina.begicevic@foi.unizg.hr

Igor Balaban: igor.balaban@foi.unizg.hr

Bojan Žugec: bojan.zugec@foi.unizg.hr
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