FAKULTET ORGANIZACIJE | INFORMATIKE
POVJERENSTVO ZA KVALITETU

11. sastanak (07. rujna 2012.) — Zajednicki sastanak Uprave FOI-a i Povjerenstva za
kvalitetu

Zapisnik, (V.1.0. ) — Radna verzija

Nazodili:
Clanovi Uprave: Prof dr.sc. V. Strahonja, prof.dr.sc. D. Simi¢, doc.dr.sc. Z. Erjavec i
doc.dr.sc. N. BegiCevi¢ RedzZep

Clanovi Povjerenstva: prof.dr.sc. Z. Krakar, prof.dr.sc. G. Bubas, . Gregurec, mg. ek.,
prof.dr.sc. D. Dobrini¢, B. Kos, mag.inf., dipl. knjiz., V. Mileusni¢ i I. Zugaj, mag. inf.
(online)

Sastanku je nazocila i poslovna tajnica FOI-a: T. Zrinski

Usvojen je nesto drugadiji dnevni red u odnosu na poziv za ovu sjednicu. ToCke su bile:

1. Usvajanje zapisnika s 10. sjednice Povjerenstva i pregled stanja izvrSenja
obveza

2. lzvjeSée o realizaciji godiSnjeg plana mjera i aktivnosti u podrucju kvalitete za

2012.9. (za period 1. — 6. mj. 2012.9.)

Interna prosudba sustava osiguravanja kvalitete FOI-a za 2012.9.

IzvjeSc€e o realizaciji plana poboljSanja nakon vanjske neovisne prosudbe sustava

osiguravanja kvalitete FOI-a

5. Mehanizmi pracenja, informiranja i analize ucinkovitosti sustava osiguravanja
kvalitete FOI-a

6. Priru¢nik osiguravanja kvalitete FOI-a,

6.1. Prijedlozi nedostajucih procedura / postupaka

6.2. Indikatori kvalitete

6.3. Azuriranje Prirucnika 2.0. i objava Priru€nika 2.1.

AZVO - zavr$etak follow up faze

Razno

oW

© N

Zakljucci:
TocCka 1.

Prijedlog zapisnika s 10. sjednice Povjerenstva usvojen je bez primjedbi.

TocCka 2.
Razmotren je inicijalni prijedlog izvjeS¢a o realizaciji godiSnjeg plana mjera i aktivhosti u
podrucju kvalitete FOI-a za period 1. — 6. mj. 2012.g. Zaklju€eno je da ga je do sjednice



Fakultetskog vijeca (18.09.2012.9.) potrebno joS nadopuniti s nedostajucim
informacijama o ¢emu ce skrbiti predsjednik Povjerenstva.

Tocka 3.

Godisnjim planom mjera i aktivnosti u podrucju kvalitete bilo je predvideno tijekom
lipnja 2012.g. naciniti novu internu prosudbu sustava osiguravanja kvalitete FOI-a. No,
kako je u lipnju bilo u tijeku jo§ niz aktivnosti predvidenih planom poboljSanja,
zaklju¢eno je da se takva prosudba nacini u rujnu 2012.g., svakako prije sjednice
Fakultetskog vijeca.

Tocka 4.

Razmotren je prijedlog izvjeS¢a o realizaciji plana pobolj$anja nakon vanjske neovisne
prosudbe sustava osiguravanja kvalitete FOIl-a. | ovaj dokument do predstojece
sjednice Fakultetskog vije¢a (18. rujna 2012.9.), potrebno je dovrsiti u jos nedostajuéim
dijelovima.

Tocka 5.

Razmotren je prijedlog dokumenta Mehanizmi pracenja, informiranja i analize
ucinkovitosti sustava osiguravanja kvalitete FOIl-a. Zaklju¢eno je da ga je potrebno
dovrsiti nakon Sto se obavi i interna prosudba sustava osiguravanja kvalitete za 2012.g.

Tocka 6.

6.1. Nedostajuci postupci: FOI je bio obvezan izraditi postupke za: samoanalizu,
interne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete (prema ESG i ISO 9001 standardima),
upravljanje dokumentacijom i mehanizme poboljSanja / procjenu ucinkovitosti. Ovi
postupci uklju€it ¢e se u Priru€nik osiguravanja kvalitete FOIl-a, V.2.1.

6.2. Indikatori kvalitete FOI-a: FOI je ve¢ odredio svoje indikatore kvalitete, koliko je to
do sada bilo moguce. Prijedlog indikatora za podrucje Znanosti izradio je prof.dr.sc. G.
Bubas, a onih za doktorski studij prof.dr.sc. D. Simi¢. No, dono$enje i objava Priruénika
za osiguravanje kvalitete Sveudilista u Zagrebu (lipanj/srpanj 2012.g.), zahtijeva
provesti potrebna uskladivanja u svim podrucjima kvalitete. Dijelom FOI to ve¢ €ini, ali
ovaj posao ipak zahtijeva izvjesno vrijeme i procjenjuje se da ga je moguce dovrsiti do
kraja ove godine.

6.3. Azuriranje Priru¢nika za osiguravanje kvalitete FOIl-a: Zbog navedenih promijena,
nuzno je azurirati Prirucénik za osiguravanje kvalitete FOIl-a. Ove promjene imaju
karakter revizije, tako da ¢e verzija V.2.0. prerasti u verziju V.2.1. Procjenjuje se da je
ova azuriranja moguce obaviti do 30. rujna 2012.g., a objava nove verzije oCekuje se
oko polovine listopada 2012.g.

TocCka 7. AZVO — ZavrSetak follow up faze

FOI ima obvezu dostaviti AZVO-u skup dokumenata (navedenih pod tockama 2, 3,4, 51
6 ovog zapisnika) kojim se dovrSava follow up faza nakon vanjske neovisne periodi¢ne
prosudbe sustava osiguravanja kvalitete. Kako je za njihovo prihva¢anje potrebna



odluka Fakultetskog vijec¢a, koja je prema kalendaru odrzavanja sjednica planirana za
18. rujna 2012.g., nuzno je ostvariti kontakt s AZVO-om i izvijestiti ih o tome.

Tocka 8. Razno

Buduci je stav Uprave FOl-a da se jo$ uvijek ne popunjava Ured za kvalitetu FOlI-a,
odreduje se da ¢e poslove potpore ovom Povjerenstvu raditi doc.dr.sc. Sandro Geric.
Varazdin, 7.rujna 2012.

Sastavio:

Prof.dr.sc. Zdravko Krakar,
Predsjednik



